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ABSTRAK 

 

TIARA INTAN LHAKSITA, (2282110104). IMPLEMENTASI ETIKA 

BISNIS ISLAM BERBASIS DIGITAL DALAM MENINGKATKAN 

KEPUASAN NASABAH (Studi Kasus BSI KCP Cirebon Siliwangi), 2026. 

Skripsi ini dibawah bimbingan Ibu Afiqoh Agustin, M.E.Sy dan Bapak H. 

Achmad Otong Bustomi, Lc. M.Ag. 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan 

dalam sektor perbankan, termasuk perbankan syariah, yang menuntut integrasi 

antara layanan modern dan prinsip etika bisnis Islam. BSI KCP Cirebon Siliwangi 

juga menyediakan layanan digital bukan hanya dari apliaksi saja namun website 

dan layanan digital lainnya.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Implementasi Etika Bisnis Islam Berbasis Digital dalam Meningkatkan Kepuasan 

Nasabah di BSI KCP Cirebon Siliwangi.  

Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif  dengan pendekatan 

kualitatif melalui data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui 

observasi, wawancara, serta dokumentasi yang dilakukan langsung di BSI KCP 

Cirebon Siliwangi, sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, website, serta 

referensi jurnal. Dalam menganalisis data menggunakan dua tahap yaitu teknik uji 

keabsahan data dan teknik analisis data. Data diolah dengan uji keabsahan untuk 

memastikan keaslian, keadaan dan tingkat kepercayaan data yang diperoleh dalam 

penelitian melalui triangulasi. Sedangkan teknik analisis data diperoleh melalui 

pengorganisasian data ke dalam kategori dan menjabarkan ke dalam unit-unit, 

memilih mana yang lebih penting dan yang akan dipelajari, dan menarik 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa BSI KCP Cirebon Siliwangi, pertama 

mengimplementasikan prinsip etika bisnis Islam secara konsisten dalam dalam 

layanan digitalnya. Kedua, Dampak praktis menekankan pentingnya inovasi 

berkelanjutan, penguatan komunikasi nilai-nilai Islami, dan pengembangan fitur 

digital yang responsif terhadap kebutuhan nasabah. Ketiga, nasabah memberikan 

respon yang berbeda yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Keempat, penerapan   

etika bisnis Islam dalam layanan digital sudah memenuhi prinsip syariah, tetapi 

juga menjadi faktor strategis dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah. 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan perbankan syariah 

berbasis digital yang etis dan berorientasi pada kepuasan nasabah. 

Kata Kunci : Etika Bisnis Islam, Layanan Digital, Kepuasan Nasabah  
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ABSTRACT 

 

TIARA INTAN LHAKSITA, (2282110104). IMPLEMENTATION OF ISLAMIC 

BUSINESS ETHICS BASED ON DIGITAL SERVICES TO IMPROVE 

CUSTOMER SATISFACTION (Case Study at BSI KCP Cirebon 

Siliwangi),2026. 

This thesis is supervised by Ms. Afiqoh Agustin, M.E.Sy and Mr. H. Achmad 

Otong Bustomi, Lc. M.Ag. 

The development of digital technology has brought significant changes to 

the banking sector, including Islamic banking, requiring the integration of modern 

services with the principles of Islamic business ethics. BSI KCP Cirebon Siliwangi 

provides digital services not only through applications but also via websites and 

other digital platforms. This study aims to examine the implementation of Islamic 

business ethics based on digital services in improving customer satisfaction at BSI 

KCP Cirebon Siliwangi. 

This research is descriptive with a qualitative approach, using both primary 

and secondary data. Primary data were collected through observations, interviews, 

and documentation conducted directly at BSI KCP Cirebon Siliwangi, while 

secondary data were obtained from books, websites, and journal references. Data 

analysis was carried out in two stages: data validity testing and data analysis 

techniques. Data were validated using triangulation to ensure authenticity, 

conditions, and reliability. The analysis involved organizing data into categories, 

detailing into units, selecting important elements for study, and drawing 

conclusions. 

The results of the study indicate that BSI KCP Cirebon Siliwangi, first, has 

consistently implemented the principles of Islamic business ethics in its digital 

services. Second, the practical implications emphasize the importance of 

continuous innovation, strengthening communication of Islamic values, and 

developing digital features that are responsive to customer needs. Third, customers 

provide diverse responses that reflect their varying needs and expectations. Fourth, 

the implementation of Islamic business ethics in digital services not only fulfills 

Sharia principles but also serves as a strategic factor in enhancing customer 

satisfaction and loyalty. This study contributes to the development of ethical, 

digital-based Islamic banking that is oriented toward customer satisfaction. 

Keywords: Islamic Business Ethics, Digital Services, Customer Satisfaction.  
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 الملخص 

 

إلى  المستندة  الإسلامية  الأعمال  أخلاقيات  تطبيق).  2282110104(  لحكسيتا،   إنتان   راتيا  

بنك:  حالة  دراسة(  العملاء  رضا  تحسين  في  الرقمية  الخدمات  BSI فرع Cirebon 

Siliwangi)،2026. 

ح  والسيد   الإسلامي،  الاقتصاد   في  ماجستير  أغوستين،  أفيقوه  السيدة  إشراف  تحت   الرسالة  هذه . 

الإسلامية الشريعة في ماجستير إجازة، بوستومي،  أوتونج أحمد  . 

مما   الإسلامية،  البنوك  ذلك   في  بما  البنوك،  قطاع  في  كبيرة  تغييرات   الرقمية  التكنولوجيا  شهدت   

فرع  يقدم.  الإسلامية  الأعمال  أخلاقيات   مبادئ  مع  الحديثة  الخدمات   دمج  يتطلب   BSI KCP 

Cirebon Siliwangi  المواقع   عبر   أيضًا  ولكن  التطبيقات   خلال  من  فقط  ليس  رقمية  خدمات  

أخلاقيات   تطبيق  كيفية   معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف.  الأخرى  الرقمية  والمنصات   الإلكترونية  

في  العملاء  رضا  تحسين  في  الرقمية  الخدمات  إلى  المستندة  الإسلامية  الأعمال  BSI KCP 

Cirebon Siliwangi. 

الأولية   البيانات   خلال  من  نوعي،  منهج  باستخدام  الوصفية  البحوث   ضمن   الدراسة  هذه  تندرج  

في المباشر  والتوثيق  والمقابلات   الملاحظة  خلال  من  الأولية  البيانات   جمع  تم.  والثانوية  BSI 

KCP Cirebon Siliwangi، والمواقع   الكتب   من  الثانوية  البيانات   على  الحصول  تم  بينما  

البيانات   صلاحية  اختبار:  مرحلتين  على  البيانات   تحليل  تم.  العلمية  والمراجع  الإلكترونية  

وموثوقيتها  أصالتها  لضمان  مثلثية  باستخدام   البيانات   من  التحقق  تم.  البيانات   تحليل  وتقنيات  . 

أهمية   الأكثر  العناصر  واختيار  وحدات،  إلى  وتفصيلها  فئات،  في  البيانات   تنظيم  التحليل  وشمل  

النتائج واستنتاج للدراسة، . 

بنك أن الدراسة نتائج تظُهر  BSI فرع Cirebon Siliwangi، ،ًمبادئ بتطبيق قام أولا  

على العملية الآثار تؤكد  ثانيًا،. الرقمية خدماته في متسّق بشكل   الإسلامية  الأعمال أخلاقيات   

التي الرقمية الخصائص  وتطوير الإسلامية، بالقيم التواصل وتعزيز المستمر، الابتكار أهمية  

احتياجاتهم مع تتوافق مختلفة استجابات  العملاء يبُدي ثالثاً،. العملاء لاحتياجات  تستجيب   

لا الرقمية الخدمات  في الإسلامية  الأعمال أخلاقيات  تطبيق إن رابعًا،. المتنوعة وتوقعاتهم  

في استراتيجياً عاملًا  أيضًا يعُد  بل فحسب، الإسلامية الشريعة بمبادئ  الالتزام على يقتصر  

الإسلامية المصرفية تطوير في الدراسة هذه  وتسهم. ولائهم وتعزيز العملاء رضا تحسين  

العملاء رضا  تحقيق  نحو  والموجّهة الأخلاق  على  القائمة الرقمية . 

العملاء رضا الرقمية، الخدمات  الإسلامية، الأعمال أخلاقيات  :البحث الكلمات . 
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