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ABSTRAK

Umi Awaliatul Laely : Korelasi Pemasaran Pendidikan berbasis CRM

NIM: 2386010050 (Customer Relationship Management) dan Kualitas
Layanan Pendidikan dengan Pengambilan
Keputusan bersekolah di SDIT Nuurusshidiiq

Pemasaran pendidikan mengalami transformasi dengan penerapan CRM (Customer
Relationship Management) yang berperan strategis dalam membangun hubungan
personal dan berkelanjutan dengan orang tua, peserta didik serta komunitas.
Integrasi CRM dan kualitas layanan pendidikan menjadi faktor penting yang
mempengaruhi pengambilan keputusan orang tua dalam memilih sekolah, karena
keduanya menciptakan kepuasan, kepercayaan dan loyalitas terhadap lembaga
pendidikan yang pada akhirnya menentukan pilihan sekolah untuk anak.
Pengelolaan pemasaran pendidikan dan kualitas layanan di SDIT Nuurusshidiig
kurang sistematis dan inovatif untuk bersaing dan menarik pelanggan baru secara
efektif di era yang semakin kompetitif ini. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui korelasi pemasaran pendidikan berbasis CRM dan kualitas layanan
pendidikan dengan pengambilan keputusan bersekolah di SDIT Nuurusshiig.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian korelasi.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui angket dengan pilihan jawaban
menggunakan skala likert.Populasi dalam penelitian ini yaitu semua orang tua atau
wali dari siswa dan untuk pengambilan sampelnya menggunakan teknik cluster
sampling yaitu orang tua atau wali siswa dari kelas satu yang berjumlah 40. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi linear berganda, uji t dan
uji funtuk menguji hipotesisnya. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) pemasaran
pendidikan berbasis CRM memiliki korelasi signifikan positif dengan pengambilan
keputusan, dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000<0,05, 2) kualitas layanan
pendidikan memiliki korelasi signifikan positif dengan pengambilan keputusan,
dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000<0,05, 3) pemasaran pendidikan berbasis
CRM dan kualitas layanan pendidikan bersama-sama memiliki korelasi signifikan
positif dengan pengambilan keputusan, dibuktikan dengan nilai signifikansi
0,000<0,05.

Kata kunci: Pemasaran Pendidikan, Kualitas layanan. Pengambilan keputusan
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ABSTRACT

Umi Awaliatul Laely :  Correlation Between Educational Marketing Based

NIM: 2386010050 on Customer Relationship Management and The
Quiality of Educational Services in Decision Making
to Attend SDIT Nuurusshidiiq

Educational marketing is undergoing a transformation with the implementation of
CRM (Customer Relationship Management) which plays a strategic role in building
personal and sustainable relationships with parents, students, and the community.
CRM integration and the quality of educational services are important factors that
influence parents' decision-making in choosing a school, because both create
satisfaction, trust, and loyalty to the educational institution, which ultimately
determines the choice of school for their children. The management of educational
marketing and service quality at SDIT Nuurusshidiig is not systematic and
innovative enough to compete and attract new customers effectively in this
increasingly competitive era. This study was conducted to determine the correlation
between CRM-based educational marketing and the quality of educational services
with the decision to attend school at SDIT Nuurusshiig. This study uses a
guantitative method with a correlation research type. The data collection technique
was carried out through a questionnaire with answer choices using a Likert scale.
The population in this study were all parents or guardians of students and for
sampling, a random sampling technique was used cluster sampling namely parents
or guardians of students from the firstgrade totaling 40. The data analysis
technique in this study used multiple linear regression tests, t tests and f tests to test
the hypothesis. The results of the study showed that: 1) CRM-based educational
marketing has a significant positive correlation with decision making, evidenced by
a significance value of 0,000 <0,05, 2) the quality of educational services has a
significant positive correlation with decision making, evidenced by a significance
value of 0,000 <0,05, 3) CRM-based education and the quality of joint education
services have a significant positive correlation with decision making, as evidenced
by a significance value of 0,000<0,05.

Keywords: Educational marketing, Service quality, Decision making
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