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ABSTRAK 

 

Chandrika Nurmala Hakim. NIM: 2283110082. KEPATUHAN HUKUM 

ADMINISTRASI KUA KECAMATAN TENGAH TANI DALAM 

PENCATATAN PERKAWINAN: ANALISIS BERDASARKAN PP NOMOR 

9 TAHUN 1975 DAN PMA NOMOR 20 TAHUN 2019. 

 

Pencatatan perkawinan merupakan kewajiban administratif yang bertujuan 

untuk memberikan kepastian dan perlindungan hukum bagi pasangan suami istri 

serta keturunannya. Kantor Urusan Agama (KUA) sebagai lembaga yang 

berwenang memiliki peran penting dalam memastikan setiap perkawinan tercatat 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, khususnya PP Nomor 9 

Tahun 1975 dan PMA Nomor 20 Tahun 2019. Namun, dalam praktiknya masih 

ditemukan berbagai kendala administratif yang dapat mempengaruhi tingkat 

kepatuhan hukum dalam pencatatan perkawinan. Berdasarkan hal tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan kepatuhan hukum 

administrasi KUA Kecamatan Tengah Tani dalam pencatatan perkawinan serta 

mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan tersebut berdasarkan 

ketentuan hukum yang berlaku. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

yuridis empiris. Data diperoleh melalui sumber data primer dan sekunder, di mana 

data primer dikumpulkan melalui wawancara dan observasi di Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Tengah Tani, sedangkan data sekunder diperoleh dari peraturan 

perundang-undangan, literatur hukum, dan dokumen pendukung yang relevan 

dengan objek penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dan studi dokumentasi. Selanjutnya, data yang telah terkumpul dianalisis 

secara deskriptif kualitatif dengan cara mengorganisasikan, mengkaji, dan 

menginterpretasikan data untuk menarik kesimpulan sesuai dengan permasalahan 

penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan administrasi pencatatan 

perkawinan di KUA Kecamatan Tengah Tani pada umumnya telah dilaksanakan 

sesuai dengan ketentuan PP Nomor 9 Tahun 1975 dan PMA Nomor 20 Tahun 2019. 

Prosedur pencatatan perkawinan telah diterapkan secara sistematis, mulai dari 

pendaftaran kehendak nikah, pemeriksaan kelengkapan dokumen, hingga 

penerbitan kutipan akta nikah, dengan dukungan penggunaan Sistem Informasi 

Manajemen Nikah. Namun demikian, kepatuhan hukum administrasi tersebut 

masih menghadapi kendala, terutama yang berkaitan dengan kelengkapan 

persyaratan administrasi dari calon pengantin serta tingkat pemahaman masyarakat 

terhadap pentingnya tertib administrasi pencatatan perkawinan. 

 

Kata kunci: Kepatuhan Hukum Administrasi, Pencatatan Perkawinan, KUA, PP 

Nomor 9 Tahun 1975, PMA Nomor 20 Tahun 2019. 
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ABSTRACT 

 

 
Chandrika Nurmala Hakim. Student ID: 2283110082. ADMINISTRATIVE LAW 

COMPLIANCE OF THE KUA OF TENGAH TANI DISTRICT IN MARRIAGE 

REGISTRATION: ANALYSIS BASED ON PP NUMBER 9 OF 1975 AND PMA 

NUMBER 20 OF 2019. 

 

Marriage registration is an administrative obligation that aims to provide 

legal certainty and protection for married couples and their descendants. The 

Office of Religious Affairs (KUA) as the authorized institution has an important 

role in ensuring that every marriage is registered in accordance with the provisions 

of laws and regulations, especially PP Number 9 of 1975 and PMA Number 20 of 

2019. However, in practice, various administrative obstacles are still found that 

can affect the level of legal compliance in marriage registration. Based on this, this 

study aims to analyze the implementation of administrative legal compliance of the 

KUA in Tengah Tani District in marriage registration and examine the factors that 

influence such compliance based on applicable legal provisions. 

This study uses a qualitative approach with an empirical juridical research 

type. Data were obtained through primary and secondary data sources. Primary 

data were collected through interviews and observations at the Religious Affairs 

Office of the Tengah Tani District, while secondary data were obtained from laws 

and regulations, legal literature, and supporting documents relevant to the 

research object. Data collection techniques were carried out through interviews, 

observations, and documentation studies. Next, the collected data were analyzed 

descriptively qualitatively by organizing, reviewing, and interpreting the data to 

draw conclusions in accordance with the research problem. 

The results of the study indicate that the implementation of marriage 

registration administration at the KUA of Tengah Tani District has generally been 

carried out in accordance with the provisions of PP Number 9 of 1975 and PMA 

Number 20 of 2019. Marriage registration procedures have been implemented 

systematically, starting from registering the marriage intention, checking the 

completeness of documents, to issuing marriage certificate extracts, with the 

support of the use of the Marriage Management Information System. However, 

compliance with these administrative laws still faces obstacles, especially those 

related to the completeness of administrative requirements from prospective brides 

and grooms and the level of public understanding of the importance of orderly 

marriage registration administration. 

 

Keywords: Administrative Legal Compliance, Marriage Registration, KUA, PP 

Number 9 of 1975, PMA Number 20 of 2019. 
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 الملخص
 .دور قيم الشورى في صناعة السياسات العامة في الحكومة المحلية ١٠٠١٠١٠٢٠٢ فلانة زهرة. رقم القيد

 بمحافظة شيربون
 يعُدّ تسجيل الزواج التزامًا إداريًً يهدف إلى توفير اليقين القانوني والحماية للأزواج وذريتهم. ويضطلع
 مكتب الشؤون الدينية، بوصفه الجهة المختصة، بدورٍ هام في ضمان تسجيل كل زواج وفقًا لأحكام القوانين
 واللوائح، ولا سيما المرسوم الرئاسي رقم 9 لسنة 1975 و القرار الوزاري رقم 20 لسنة 2019. ومع ذلك، لا
 تزال هناك عقبات إدارية عديدة تؤثر على مستوى الالتزام القانوني في تسجيل الزواج. وانطلاقاً من ذلك، تهدف
 هذه الدراسة إلى تحليل تطبيق الالتزام الإداري القانوني لمكتب الشؤون الدينية في مقاطعة تينغا تاني في مجال تسجيل

 .الزواج، ودراسة العوامل المؤثرة في هذا الالتزام استنادًا إلى الأحكام القانونية السارية
 تستخدم هذه الدراسة منهجًا نوعيًا ضمن البحث القانوني التجريبي. وقد جُُعت البيانات من مصادر
 ،أولية وثانوية. جُُعت البيانات الأولية من خلال المقابلات والملاحظات في مكتب الشؤون الدينية بمنطقة تينغا تاني
 .بينما جُُعت البيانات الثانوية من القوانين واللوائح والمراجع القانونية والوثائق الداعمة ذات الصلة بموضوع البحث
 واعتمدت تقنيات جُع البيانات على المقابلات والملاحظات ودراسة الوثائق. بعد ذلك، حُللت البيانات وصفياً

 .ونوعيًا من خلال تنظيمها ومراجعتها وتفسيرها لاستخلاص النتائج بما يتوافق مع مشكلة البحث
تشير نتائج الدراسة إلى أن تطبيق إجراءات تسجيل الزواج في مكتب الشؤون الدينية بمنطقة تينغا تاني  
 .يتم عمومًا وفقًا لأحكام اللائحة الحكومية رقم 9 لسنة 1975 ولائحة وزير الشؤون الدينية رقم 20 لسنة 2019
 و قد تم تنفيذ إجراءات تسجيل الزواج بشكل منهجي، بدءاً من تسجيل نية الزواج، مروراً بالتحقق من اكتمال
 الوثائق، وصولًا إلى إصدار مستخرج شهادة الزواج، وذلك بدعم من نظام إدارة معلومات الزواج. ومع ذلك، لا
 ،يزال الالتزام بهذه القوانين الإدارية يواجه بعض العقبات، لا سيما تلك المتعلقة باكتمال المتطلبات الإدارية للعروسين

 .ومستوى وعي الجمهور بأهمية تنظيم إجراءات تسجيل الزواج
 الكلمات المفتاحية: الامتثال القانوني الإداري، تسجيل الزواج، مكتب الشؤون الدينية، اللائحة الحكومية رقم تسعة

 لسنة ألف وتسعمائة وخمسة وسبعين، لائحة وزير الشؤون الدينية رقم عشرين لسنة ألفين وتسعة عشر
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NOTA DINAS 
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MOTTO 

 

 

“Tujuan administrasi publik adalah melayani masyarakat, bukan dilayani 

masyarakat..” 

(Woodrow Wilson) 

 

“Pelayanan yang baik lahir dari aturan yang ditaati dan amanah yang 

dijalankan.” 
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dan semangat dalam melewati setiap tantangan akademik maupun proses 

penyusunan skripsi ini. Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan 

yang telah diberikan kepada penulis dengan pahala yang berlipat ganda. 

Aamiin. Semoga apa yang telah penulis peroleh selama kuliah di Fakultas 

Syariah UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon ini, bisa bermanfaat bagi semua 

orang. 

11. Untuk Park Jimin dan keenam member BTS, yang melalui karya, pesan, dan 

perjalanan mereka telah menjadi cahaya kecil di hari-hari yang terasa berat. 

Musik dan kata-kata kalian hadir bukan sekadar sebagai hiburan, tetapi 

sebagai penguat ketika langkah terasa goyah dan semangat nyaris padam. 

Tanpa pernah mengenal penulis secara langsung, kalian memberi kekuatan 

yang nyata, menguatkan hati, menenangkan pikiran, dan menyalakan 

kembali keyakinan bahwa setiap usaha akan menemukan jalannya. Karya 

ini menjadi saksi bahwa inspirasi dapat datang dari mana saja, bahkan dari 

suara dan pesan yang menembus jarak. Terima kasih telah menjadi bagian 

dari perjalanan ini, menghadirkan semangat, dan mengingatkan bahwa 

bermimpi, bertahan, dan berkembang adalah proses yang layak 

diperjuangkan. 

12. Untuk lelaki dimasa depan, yang kelak hadir bukan untuk 

menyempurnakan, melainkan menemani. Karya ini lahir jauh sebelum kita 

saling bertemu, namun doa tentangmu telah lama dititipkan dalam setiap 

sujud dan harap. Di masa-masa berjuang sendirian, penulis belajar berdiri 

kuat, belajar sabar, dan belajar percaya bahwa setiap proses memiliki 
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waktunya sendiri. Jika suatu hari nanti engkau membaca bagian kecil dari 

perjalanan ini, ketahuilah bahwa sebelum bersamamu, penulis telah 

berusaha menjadi versi terbaik dari diri sendiri. Setiap lelah, jatuh, dan 

bangkit adalah bekal agar kelak bisa melangkah beriringan, bukan saling 

menggantungkan. Semoga engkau adalah seseorang yang menghargai 

proses, memahami diam, dan memilih bertahan. Dan semoga, ketika waktu 

mempertemukan kita, perjalanan panjang ini menjadi cerita awal yang patut 

disyukuri bersama. 

13. Serta terakhir penulis sampaikan untuk diri sendiri, Chandrika Nurmala 

Hakim. Terimakasih atas keteguhan hati, semangat, dan kesabaran yang 

terus saya pupuk selama proses penyusunan skripsi ini. Setiap tantangan dan 

rintangan yang saya hadapi telah menjadi pelajaran berharga untuk terus 

berkembang dan tidak mudah menyerah. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai 

bahan evaluasi dan perbaikan ke depan. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai Allah Swt. 

Cirebon, 04 Februari 2026 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau au a dan u وَْ...

 

 

Contoh: 

 

    Tabel 0.4: Tabel Contoh Vokal Rangkap 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Kataba كَتَبَ  1

 fa`ala فَ عَلَ  2

 Suila سُئِلَ  3

 Kaifa كَيْفَ  4

 ḥaula حَوْلَ  5

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 
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 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas اَ...ىَ...

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Qāla قاَلَ  1

 Ramā رَمَى 2

 Qīla قِيْلَ  3

 Yaqūlu يَ قُوْلُ  4

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  1

-Al-Madīnah Al الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  2

Munawwarah 

 Ṭalḥah طلَْحَةْ  3
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 Karāmah  كَرَامَةْ  4

 Fāṭimah   فاَطِمَةْ  5

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 mudarris  مُدَرِ س   1

 mufassir مُفَسِ ر   2

 Muḥammad مَُُمَّد   3

م  مُسَلَّ  4  musallam 

 asy-Syams  الشَّمْسُ  5

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  1
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 al-qalamu الْقَلَمُ  2

 al-jalālu الَْْلَالُ  3

 ar-Raḥmān الرَّحَْْنُ  4

 asy-Syams  الشَّمْسُ  5

 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تََْخُذُ  1

 syai’un شَيئ   2

 an-nau’u الن َّوْءُ  3

 Inna إِنَّ  4

 

D. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيْرُ الرَّازقِِيَْ  1

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 2

 

E. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 
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yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 / Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  1

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  2

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

غَفُوْر  رحَِيْم  اللهُ  1  Allaāhu gafūrun rahīm 

عًا الأُ لِِ ِ  2 ي ْ مُوْرُ جََِ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru 

jamī`an 

 

F. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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