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ABSTRAK

Bagus Musthafa . NIM: 2283110109. Implementasi Prinsip Good Governance
dalam Administrasi Pencatatan Nikah di (KUA)Kecamatan Arjawinangun
Kabupaten Cirebon Perspektif Maslahah Mursalah

Administrasi pencatatan nikah merupakan salah satu bentuk dari pelayanan
publik yang memiliki peran penting dalam kepastian hukum keluarga dan
perlindungan hak-hak masyarakat. Seiring dengan penerapan digitalisasi melalui
(SIMKAH), (KUA) dituntut untuk mengimplementasikan prinsip-prinsip good
governance dalam proses administrasi pencatatan nikah. Namun, dalam praktiknya
masih ditemukan permasalahan, antara lain perbedaan Tingkat pemahaman
Masyarakat terkait digitalisasi (SIMKAH) mengakibatkan Masyarakat masih
bergantung pada penjelasan langsung dari petugas, efektivitas dan efisiensi
pelayanan yang belum optimal karena seringkali terjadi server error (SIMKAH),
serta persoalan akuntabilitas pelayanan yang masih terdapat persepsi terkait biaya
nikah yang tidak seragam. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pelaksanaan administrasi pencatatan nikah di KUA Kecamatan
Arjawinangun, mengkaji penerapan prinsip good governance yang meliputi
transparansi, akuntabilitas, efektivitas, dan efisiensi, serta meninjau penerapannya
dari perspektif maslahah mursalah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Data primer diperoleh melalui wawancara dengan Kepala
KUA, penghulu, Penyuluh Agama, dan masyarakat pengguna layanan, sedangkan
data sekunder berasal dari peraturan perundang-undangan, buku, jurnal, serta
literatur terkait. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan, dengan teknik triangulasi sumber untuk menjamin
keabsahan data.

Hasil penelitian mengenai implementasi Prinsip Good Governance dalam
administrasi pencatatan nikah di KUA Arjawinangun telah berjalan sesuai prosedur
dan didukung oleh penggunaan SIMKAH. Prinsip transparansi dan akuntabilitas
telah diupayakan melalui keterbukaan informasi, pembagian tugas yang jelas, serta
penggunaan sistem digital. Prinsip efektivitas dan efisiensi terlihat dari
penyederhanaan proses administrasi dan pengurangan kesalahan pencatatan, serta
kecepatan proses administrasi. Ditinjau dari perspektif maslahah mursalah,
penerapan SIMKAH memberikan kemaslahatan berupa kepastian hukum,
perlindungan harta, perlindungan hak keluarga, dan pencegahan potensi mudarat
akibat perkawinan yang tidak tercatat.

Kata Kkunci: Good Governance, Administrasi Pencatatan Nikah, Maslahah
Mursalah.



ABSTRACT

Bagus Musthafa. Student ID: 2283110109. Implementation of Good Governance
Principles in Marriage Registration Administration at the Office of Religious Affairs
(KUA) Arjawinangun Sub-district, Cirebon Regency: Maslahah Mursalah Perspective

Marriage registration administration is a form of public service that plays
a strategic role in ensuring legal certainty, protecting family rights, and preventing
potential legal and social problems arising from unregistered marriages. In line
with the digitalization of public services through the Marriage Management
Information System (SIMKAH), Offices of Religious Affairs (KUA) are required to
implement good governance principles in the administration of marriage
registration. However, empirical conditions indicate several challenges, including
unequal levels of public digital literacy that limit access to digital information,
suboptimal effectiveness and efficiency due to technical disruptions in the system,
and issues of accountability reflected in public perceptions of inconsistent service
fees. Therefore, this study aims to analyze the implementation of marriage
registration administration at the KUA of Arjawinangun Subdistrict, examine the
application of good governance principles namely transparency, accountability,
effectiveness, and efficiency and review its implementation from the perspective of
maslahah mursalah.

This study employs a qualitative approach with a field research design.
Primary data were collected through in-depth interviews with the Head of the KUA,
marriage registrars (penghulu), Islamic religious counselors, and community
members as service users. Secondary data were obtained from statutory
regulations, academic books, journals, and other relevant literature. Data
collection techniques included interviews, observation, and documentation. Data
analysis was conducted through data reduction, data presentation, and conclusion
drawing, supported by source triangulation to ensure data validity.

The findings show that the implementation of good governance principles
in marriage registration administration at the KUA of Arjawinangun has generally
been carried out in accordance with established procedures and supported by
SIMKAH. Transparency and accountability are reflected in open access to service
information, clear division of responsibilities, and digital documentation.
Effectiveness and efficiency are indicated by simplified administrative processes
and reduced data errors. From the perspective of maslahah mursalah, the
implementation of SIMKAH provides essential benefits, including legal certainty,
protection of family rights and property, and prevention of potential harm resulting
from unregistered marriages.

Keywords: Good Governance, Marriage Registration Administration, Maslahah
Mursalah.
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NOTA DINAS
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MOTTO

“Dan apabila hamba-hamba Ku bertanya kepadamu (Muhammad), Maka
sesungguhnya Aku dekat.”
(0.5 Al-Baqarah: 186)

“Kegagalan sebenarnya adalah saat kita berhenti dalam mencoba.”
(Ussop)

“Jika Kau berbuat baik pada seseorang maka hal baik akan datang padamu”
(Trafalgar D Water Law)
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Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai Allah Swt.

Cirebon, 5 Februari 2026

Bagus Musthafa
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
e Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
c Ha h ha (dir;%:;lht)itik di
d Kha Kh ka dan ha
S Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
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) Zai z zet

B Sin S es

o Syin sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dir;%j:ht)itik di

b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za . zet (dzr;%vaglh‘;mk di

¢ “ain ) koma terbalik (di atas)
i Gain g ge

< Fa f ef

é Qaf q ki

d Kaf k ka

J Lam 1 el

¢ Mim m em

¢ Nun n en

3 Wau w we

A Ha h ha

s Hamzah ‘ apostrof

¢ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
- Kasrah 1 1
— Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf; transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
R Fathah dan ya ai adanu
3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 & kataba
2 J-‘J faala
3 o suila
4 | &S kaifa
5 J JE haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah
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Huruf Arab Nama Hlll‘}l f Nama
Latin
_ cS | Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
_ 3 Dammah dan wau il u dan garis di atas

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1|06 qala
2 &) rama
3 o3 qila
4 15 3 yaqiilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

1 Jw,y\ i Raudat al-Atfal

2 [ b5 isuah | Al-Madmah Al-

Munawwarah
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3 | b Talhah

4 :‘"‘Js Karamah

5 M_],\_g Fatimah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1| Gudda mudarris
2| Judh mufassir
3 daas Muhammad
4 | alwa musallam
5| Quadd) asy-Syams

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
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Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 HEAL ar-rajulu
2 M\ al-qalamu
30| J¥E al-jalalu
4 &ejj\ ar-Rahman
5 M\ asy-Syams

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 |52k ta’khuzu
2 ) syai 'un
3 ;}‘d\ an-nau’u
4 1 inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 RO 5_@3 & ‘_,\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
/ / Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
2 Bljs 3 \-a\,4 ‘;&‘ "_h, Bismillahi majreha wa mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 uij‘ & & i Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
2 (""Jj‘ u"}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 ) )}é_c 250 Allaahu gafiirun rahim
2 e jjiiﬂ\ & Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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