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ABSTRAK

Isnaeni. NIM: 2283120022. Implementasi Mediasi Non-Litigasi Sengketa
Ketenagakerjaan Perspektif Hukum Positif dan Hukum Islam (Studi Kasus di
Kresna Law Office Cirebon

Perselisihan hubungan industrial masih sering terjadi dalam dunia
ketenagakerjaan di Indonesia, terutama akibat ketidakseimbangan antara
pengusaha dan pekerja dengan sistem Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT).
Konflik seperti pemutusan hubungan kerja (PHK) sepihak dan pelanggaran hak
normatif sering kali muncul sehingga diperlukan mekanisme penyelesaian
sengketa yang cepat, efektif, dan berkeadilan. Salah satu cara penyelesaian yang
diatur dalam Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2004 tentang Penyelesaian
Perselisihan Hubungan Industrial adalah penyelesaian sengketa melalui mediasi
non-litigasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) mekanisme mediasi
non-litigasi yang diterapkan, (2) peran advokat dalam proses mediasi, dan (3)
kesesuaian praktik mediasi dengan prinsip Hukum Positif dan Hukum Islam.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan hukum
empiris, meliputi pendekatan perundang-undangan (statute approach) untuk
menelaah ketentuan hukum yang berlaku, pendekatan konseptual (conceptual
approach) untuk mengkaji konsep mediasi dalam perspektif hukum Islam, dan
pendekatan kasus (case approach) untuk memahami praktik mediasi di lapangan.
Data primer diperoleh melalui wawancara dengan advokat di Kresna Law Office
Cirebon dan observasi terhadap proses mediasi, sedangkan data sekunder
diperoleh dari peraturan perundang-undangan, buku, jurnal, dan penelitian
terdahulu. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan model
analisis interaktif Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data,
serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mediasi non-litigasi di Kresna Law
Office Cirebon telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku,
dimulai melalui proses somasi, perundingan bipartit, hingga tercapainya
kesepakatan damai tanpa melalui proses litigasi di pengadilan hubungan
industrial. Setiap tahapan menunjukkan peran strategis advokat sebagai penengah
dan pelindung hak pekerja. Dari perspektif hukum Islam, praktik mediasi ini
sesuai dengan prinsip al-sulh (perdamaian) yang menekankan musyawarah dan
penyelesaian damai. Selain itu, praktik ini dapat menjadi model ideal penerapan
mediasi non-litigasi di tingkat lokal, karena mampu menegakkan keadilan
substantif dan efisiensi proses tanpa mengabaikan nilai kemanusiaan dan prinsip
syariah.

Kata kunci: Mediasi Non-Litigasi; Sengketa Ketenagakerjaan; Hukum Positif;
Hukum Islam; Kresna Law Office.



ABSTRACT

Isnaeni. Student 1D: 2283120022. Implementation Of Non-Litigation Mediation
In Labor Disputes From The Perspective Of Positive Law and Islamic Law
(Case Study at Kresna Law Office Cirebon)

Industrial relations disputes still frequently occur in the Indonesian
workforce, particularly due to the marriage between employers and employees
under the Fixed-Term Employment Agreement (PKWT) system. Conflicts such as
unilateral termination of employment (PHK) and violations of normative rights
frequently arise, necessitating a swift, effective, and equitable resolution
mechanism. One such method, regulated in Law Number 2 of 2004 concerning the
Settlement of Industrial Relations Disputes, is non-litigation mediation. This study
aims to determine: (1) the non-litigation mediation mechanisms applied, (2) the
role of advocates in the mediation process, and (3) agreement to conduct
mediation based on the principles of Positive Law and Islamic Law.

This study employed a qualitative method with an empirical legal
approach, including a statute approach to examine applicable legal provisions, a
contextual approach (conceptual approach) to examine the concept of mediation
from an Islamic legal perspective, and a case approach to understand mediation
practices in the field. Primary data were obtained through interviews with
advocates at Kresna Law Office Cirebon and observations of the mediation
process, while secondary data were obtained from legislation, books, journals,
and previous research. Data analysis was conducted using a descriptive
qualitative approach using the Miles and Huberman interactive analysis model,
which includes data reduction, data presentation, conclusion drawing, and
verification.

The research results show that non-litigation mediation at Kresna Law
Office Cirebon was implemented in accordance with applicable legal provisions,
starting with a summons process, bipartite negotiations, and finally reaching a
peace agreement without going through litigation in the industrial relations court.
Each stage demonstrates the strategic role of advocates as mediators and
protectors of workers' rights. From an Islamic legal perspective, this mediation
practice aligns with the principle of al-sulh (peace), which emphasizes
deliberation and peaceful resolution. Furthermore, this practice can serve as an
ideal model for implementing non-litigation mediation at the local level, as it
upholds substantive justice and process efficiency without neglecting
humanitarian values and sharia principles.

Keywords: Non-Litigation Mediation; Labor Settlement; Positive Law; Islamic
Law; Kresna Law Office.
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KEPUTUSAN BERSAMA
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REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan
Huruf )
Nama Huruf Latin Nama

Arab
) ) Tidak ) )
\ Alif ! Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
K| Dal d De
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A Zal v/ Zet (dengan titik di atas)
J Ra r er
J Zai z zet
o Sin S es
i Syin sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
I "ain koma terbalik (di atas)
& Gain g ge
o Fa f ef
3 Qaf q Ki
d Kaf k ka
J Lam I el
a Mim m em
¢ Nun n en
3 Wau w we
A Ha h ha
s Hamzah ‘ apostrof
¢ Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:
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Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
0 Fathah a a
0 Kasrah [ [
O Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
b Fathah dan ya ai adanu
-9 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 _Z
;,35 kataba
2 1.7
J= fa'ala
3 1
Jod suila
4 .z
dés kaifa
5 T
J}" haula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Huruf
Nama ) Nama
Arab Latin
\ Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
Ad'ﬂ .
Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas
S G
Dammah dan wau a u dan garis di atas
AJ..
Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
l = ./.
J qala
2 )
S rama
3 Tos
Jid qila
4 1%
J)‘E vaqiilu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
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Ta’

transliterasinya adalah “h”.
c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

marbutah mati

atau yang mendapat harakat sukun,

maka fa’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 < ,N 2. o
JELY 2273 Raudat al-Agfal
2 )/1’)’ 47, t
3yadl) T3add) Al-Madinah Al-Munawwarah
3 e,
Talhah
4 -
‘\«'\jf Karamah
S T
L Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
l Qut .
> mudarris
2 Py .
e mufassir
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Muhammad

’rLM” musallam
T
izl asy-Syams

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

“l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanpa sempang.

Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 AN !
JD.}J\ ar-rajulu
2

;/f."
al-galamu

3 04
J}L-,}.\ al-jalalu

XXV



4 Aok G
Q—"}“ ar-Rahman

A asy-Syams

3. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.
Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 221
3&6 ta 'khuzu
2 4 -
(e syai’un
3 P
3')"*” an-nau’u
4 3 .
o} inna

D. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.
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Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1

Wa innallaha lahuwa khair ar-

S 5 56 5

raziqin/ Wa innallaha lahuwa

khairurrazigin

\3\;’};} u’\j.‘/ P\ ¢ | Bismillahi majreha wa mursaha

E. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf Kkapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /

b s o sy
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

> Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
2> &4
‘;‘-":/JJ g/}’?

rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
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Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 G._ - 4,33 20 _ -
B o Allaahu gafiirun rahim
2 . o o AN Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
T P .
jami an
F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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