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ABSTRAK

Nur Arifah. NIM: 2283120061. Analisis Strategi Pemasaran Produk Asuransi
PT. Allianz Life Syariah Cabang Cirebon Perspektif Fatwa No. 139/DSN-
MUI/VIII/2021 Tentang Pemasaran Produk Asuransi Syariah Berdasarkan
Prinsip Syariah

Di Indonesia, kebutuhan akan asuransi syariah meningkat seiring besarnya
populasi muslim dan berkembangnya industri, termasuk Allianz Life Syariah.
Namun, pemahaman masyarakat terhadap produk asuransi syariah masih rendah
sehingga strategi pemasaran yang efektif dan sesuai prinsip syariah menjadi sangat
penting. Penelitian ini mengkaji strategi pemasaran PT Allianz Syariah Indonesia
di Cirebon serta hambatan yang dihadapi, seperti minimnya literasi, keterbatasan
modal, dan kurang optimalnya kinerja agen., penelitian ini dirancang untuk
menjawab rumusan masalah terkait penerapan strategi pemasaran dan mampu
bersaing dan menguasai pasar, serta kesesuai strategi pemasaran dengan Fatwa
DSN-MUI No. 139/DSN-MUI/VIII/2021

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus.
Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam dengan aktor kebijakan
dan tokoh masyarakat, observasi partisipatif terhadap forum-forum musyawarah
publik, serta telaah dokumen kebijakan daerah. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman melalui tiga tahapan: reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diperkuat melalui
triangulasi sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Pertama Penelitian ini menunjukkan
bahwa PT Allianz Life Syariah Cirebon telah menerapkan strategi pemasaran yang
komprehensif melalui penguatan produk, harga, promosi, serta optimalisasi peran
agen. Penerapan segmenting, targeting, dan positioning dilakukan secara tepat
untuk menjangkau berbagai lapisan masyarakat. Kedua Strategi Direct Selling,
Earned Media, dan pemanfaatan fitur Emergency Cash Account (ECA) terbukti
meningkatkan efektivitas pemasaran serta memperkuat kepercayaan nasabah.
Ketiga Selain mendukung pencapaian bisnis, seluruh strategi tersebut telah sejalan
dengan prinsip pemasaran syariah sesuai Fatwa DSN-MUI No. 139/2021, sehingga
mampu meningkatkan pemahaman dan minat masyarakat terhadap asuransi
syariah.

Kata kunci: Strategi, Pemasaran. Asuransi Sayariah



ABSTRACT

Nur Arifah. NIM: 2283120061. Analysis of the Marketing Strategy of Insurance
Products of PT. Allianz Life Syariah Cirebon Branch Perspective Fatwa No.
139/DSN-MUIVIII/2021 concerning the Marketing of Sharia Insurance

Products Based on Sharia Principles

In Indonesia, the need for sharia insurance is increasing as the Muslim
population grows and industries grow, including Allianz Life Syariah. However,
public understanding of sharia insurance products is still low, so an effective
marketing strategy in accordance with sharia principles is very important. This
study examines the marketing strategy of PT Allianz Syariah Indonesia in Cirebon
and the obstacles faced, such as lack of literacy, limited capital, and suboptimal
performance of agents., this research is designed to answer the formulation of
problems related to the implementation of marketing strategies and being able to
compete and control the market, as well as in accordance with marketing strategies
with DSN-MUI Fatwa No. 139/DSN-MUI/VIII/2021

This research uses a qualitative approach with a case study type. Data
collection techniques include in-depth interviews with policy actors and community
leaders, participatory observation of public deliberation forums, and review of
regional policy documents. Data analysis was carried out using the Miles and
Huberman interactive model through three stages: data reduction, data
presentation, and conclusion drawn. The validity of the data is strengthened
through triangulation of sources and techniques.

The results of the study show that, First, this study shows that PT Allianz
Life Syariah Cirebon has implemented a comprehensive marketing strategy
through product strengthening, pricing, promotion, and optimizing the role of
agents. The application of segmenting, targeting, and positioning is carried out
appropriately to reach various levels of society. Second, Direct Selling Strategies,
Earned Media, and the use of the Emergency Cash Account (ECA) feature have
been proven to increase marketing effectiveness and strengthen customer trust.
Third, in addition to supporting business achievements, all of these strategies are
in line with the principles of sharia marketing in accordance with the DSN-MUI
Fatwa No. 139/2021, so as to increase public understanding and interest in sharia
insurance.

Keywords: Strategy, Marketing. Sayariah Insurance
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MOTTO

“Barangsiapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan
mudahkan baginya jalan menuju surga.”
(HR. Muslim)

“Kesuksesan besar dimulai dari keberanian untuk mencoba.”

“Lelah boleh singgah, tapi menyerah bukan pilihan bagi jiwa yang telah

berjuang ini”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (debr;%j:ht)itik di
d Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
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3 Zal v/ Zet (dengan titik di atas)
) Ra T er

B) Zai z zet

o Sin S es

3 Syin sy es dan ye
o~ Sad $ es (dengan titik di bawah)
5 Dad d de (del:)r;%j;lht)itik di

b Ta t te (dengan titik di bawah)
B 7a . zet (d?;%va:h;ltlk di

& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
i Gain g ge

< Fa f ef

S Qaf q ki

) Kaf k ka

J Lam 1 el

¢ Mim m em

© Nun n en

k) Wau w we

R Ha h ha

s Hamzah - apostrof

$ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah 1 1
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
R Fathah dan ya ai adanu
.3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 oy kataba
2 J,J fa'ala
3 (el suila
4 | &S kaifa
5 J JE haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah
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Huruf
Huruf Arab Nama ur.u Nama
Latin
. ‘5 . ‘ Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
_ ’j Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Jé qala
2 < rama
3 Y qila
4 1) 3 yaqiilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
c. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Jw,y\ ik Raudat al-Atfal
2 ;;}»U‘ 1__,“\ Al-Madinah Al-
Munawwarah
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3 | isdb Talhah

4 u\; Karamah

5 Mb\s Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 &,),u. mudarris
2 ok mufassir
30| =2 Muhammad
4 | s musallam
5 Al asy-Syams

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
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Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 HERL ar-rajulu
2 M\ al-qgalamu
30| J¥E al-jalalu
4 :,;.Jj\ ar-Rahman
5 w\ asy-Syams
6. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1| ik ta’khuzu
2 P syai 'un
31 an-nau’u
4 | inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

I

1 BN S 34 @ ‘_,\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

2| Bl 5 bI2E & o Bismillahi majreha wa mursaha
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E. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 d\_dw\ & & g Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
2 ("3’4"“ ‘ﬁ‘)‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 = J}Q.c ) Allaahu gafiirun rahim
2 wa 3}3:9\ 4 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami an
F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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