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ABSTRAK 

 

Elfaza Hanura Rohimatin. NIM: 2283120091. “Implementasi Penyelesaian 

Pembiayaan Akad Murabahah Bermasalah di PT BSI KC Cirebon Cipto” 

 

 Penyelesaian pembiayaan bermasalah pada akad murabahah merupakan 

aspek yang sangat diperhatikan dalam operasional Bank Syariah. Kinerja 

pembiayaan yang disalurkan kepada nasabah menjadi salah satu indikator penting 

untuk menilai apakah sebuah Bank Syariah berada dalam kategori sehat atau tidak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis akad yang diterapkan di PT BSI KC 

Cirebon Cipto, serta menganalisis strategi penyelesaian pembiayaan bermasalah 

MUI/2000, dan perpektif Undang-Undang No 21 Tahun 2008 Pasal 3.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dengan pendekatan normatif-empiris, jenis penelitian ini merupakan pelitian 

lapangan (field research) yang didukung dengan kajian kepustakaan. Sumber data 

terdiri dari data primer yang diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 

wawancara. serta data sekunder yang berasal dari peraturan perundang-undangan, 

Fatwa DSN MUI, dan literature tekait. Teknik analisis data dilakukan melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh 

gambaran yang komprehensif mengenai pembiayaan murabahah bermasalah di PT 

BSI KC Cirebon cipto.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian pembiayaan bermasalah 

di PT BSI KC Cirebon Cipto dilakukan melalui tahapan non-litigasi, seperti 

penagihan intensif, pemberian surat peringatan, restrukturisasi pembiayaan 

(rescheduling, reconditioning, dan restructuring), serta eksekusi jaminan sebagai 

langkah terakhir. Pelaksanaan penyelesaian tersebut pada umumnya telah sesuai 

dengan prinsip kehati-hatian, prinsip syariah, serta ketentuan UU No. 21 Tahun 

2008 dan fatwa DSN MUI. Meskipun demikian, masih ditemukan kendala berupa 

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi efektivitas penyelesaian 

pembiayaan bermasalah. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan pengawasan, 

analisis pembiayaan yang lebih cermat, serta pembinaan berkelanjutan kepada 

nasabah guna meminimalisir terjadinya pembiayaan bermasalah di masa 

mendatang. 

 

Kata kunci: Pembiayaan Bermasalah, Murabahah, Bank Syariah Indonesia, UU 

No. 21 Tahun 2008, Fatwa DSN MUI. 
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ABSTRACT 

 

 
Elfaza Hanura Rohimatin. Student ID: 2283120091. The Role of Syūrā Values in Public 

Policy-Making at the Local Government of Cirebon Regency 

 

The settlement of non-performing financing under murabahah contracts is 

a crucial aspect of Islamic banking operations. The performance of financing 

disbursed to customers serves as an important indicator in assessing whether an 

Islamic bank is categorized as financially sound. This study aims to identify the 

types of contracts implemented at PT Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Cirebon 

Cipto and to analyze the strategies for resolving non-performing murabahah 

financing from the perspective of the DSN-MUI Fatwa Number 04/DSN-MUI/2000 

and Article 3 of Law Number 21 of 2008 concerning Islamic Banking.  

The research method employed in this study is a qualitative method with a 

normative-empirical approach. This study is categorized as field research 

supported by a literature review. The data sources consist of primary data obtained 

through interviews and observations, as well as secondary data derived from laws 

and regulations, DSN-MUI fatwas, documents, and relevant literature. Data 

analysis techniques were carried out through the stages of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing in order to obtain a comprehensive 

understanding of the resolution of non-performing murabahah financing at PT 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Cirebon Cipto. 

The results of the study indicate that the resolution of non-performing 

financing at PT BSI KC Cirebon Cipto is conducted through non-litigation stages, 

including intensive collection efforts, issuance of warning letters, financing 

restructuring (rescheduling, reconditioning, and restructuring), and the execution 

of collateral as a last resort. Overall, the implementation of these settlement 

strategies has complied with the principles of prudence, sharia principles, as well 

as the provisions of Law Number 21 of 2008 and DSN-MUI fatwas. Nevertheless, 

several internal and external factors were identified as obstacles that affect the 

effectiveness of non-performing financing resolution. Therefore, enhanced 

supervision, more accurate financing analysis, and continuous customer guidance 

are necessary to minimize the occurrence of non-performing financing in the 

future.The findings indicate that syūrā values have not been fully internalized in the 

public policy-making process of Cirebon Regency. Deliberative forums such as 

Musrenbang tend to be symbolic and fail to reflect genuine grassroots 

participation. Major obstacles include bureaucratic elitism, low participatory 

literacy among citizens, and the absence of local regulations that explicitly 

integrate syūrā principles. The study recommends reforming public participation 

mechanisms and developing policy frameworks based on Islamic political ethics. 

 

Keywords: Non-Performing Financing, Murabahah, Bank Syariah Indonesia, Law 

Number 21 of 2008, DSN-MUI Fatwa. 
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 الملخص 

 

دور قيم الشورى في صنع السياسات العامة في حكومة 2283120091إلفازة هنورة روحيماتينرقم الطالب:  

 إقليم تشيريبون 

يعَُدّ تسوية التمويل المتعثر في عقود المرابحة من الجوانب المهمة في عمليات المصارف الإسلامية. ويعُتبر  

أداء التمويل الممنوح للعملاء مؤشراً أساسياً في تقييم مدى سلامة الوضع المالي للمصرف الإسلامي. وتهدف 

الشريع بنك  في  المطبقة  العقود  أنواع  إلى تحديد  الدراسة  الإندونيسيهذه  فرع تشيريبون تشيبتو،   (BSI) ة 

وتحليل الاستراتيجيات المتبعة في تسوية التمويل المتعثر في عقود المرابحة من منظور فتوى مجلس الشريعة 

العلماء الإندونيسي رقم    –الوطنية   القانون رقم  3والمادة ) DSN-MUI/2000/04مجلس  لسنة    21( من 

 .بشأن المصارف الإسلامية 2008

التجريبية، وتصُنَّف ضمن البحوث الميدانية –اعتمدت هذه الدراسة المنهج النوعي باستخدام المقاربة المعيارية

المدعومة بالدراسة المكتبية. وتتكون مصادر البيانات من بيانات أولية تم الحصول عليها من خلال المقابلات  

القواني من  مستمدة  ثانوية  وبيانات  الميدانية،  الوطنية، والملاحظات  الشريعة  مجلس  وفتاوى  واللوائح،  ن 

البيانات، وعرضها،  تقليص  تم من خلال مراحل  فقد  البيانات  تحليل  أما  الصلة.  ذات  والمراجع  والوثائق، 

واستخلاص النتائج، بهدف الوصول إلى فهم شامل لآليات تسوية التمويل المتعثر في عقود المرابحة لدى بنك  

 .فرع تشيريبون تشيبتو (BSI) الشريعة الإندونيسي

فرع تشيريبون تشيبتو تتم عبر مراحل غير   BSI وتظُهر نتائج الدراسة أن تسوية التمويل المتعثر في بنك

الجدولة،   )إعادة  التمويل  هيكلة  وإعادة  الإنذار،  وإصدار خطابات  التحصيل،  جهود  تكثيف  تشمل  قضائية، 

وإعادة الشروط، وإعادة الهيكلة(، وتنفيذ الضمانات كحل أخير. وبوجه عام، فإن تطبيق هذه الاستراتيجيات  

، وفتاوى 2008لسنة    21، ومبادئ الشريعة الإسلامية، وأحكام القانون رقم  يتوافق مع مبدأ الحيطة والحذر

مجلس الشريعة الوطنية. ومع ذلك، تم تحديد عدد من العوامل الداخلية والخارجية التي تشكّل عوائق تؤثر في  

المتعثر. ول التمويل  أكثر دقة،  فعالية تسوية  التمويل بشكل  الحاجة إلى تعزيز الإشراف، وتحليل  ذلك، تبرز 

 .وتكثيف التوجيه المستمر للعملاء من أجل الحد من حدوث التمويل المتعثر في المستقبل

كما تشير النتائج إلى أن قيم الشورى لم يتم استيعابها بشكل كامل في عملية صنع السياسات العامة في إقليم 

إلى الطابع الرمزي ولا تعكس مشاركة حقيقية  Musrenbangتشيريبون. إذ تميل المنتديات التشاورية مثل  

الوعي والمحو   البيروقراطية، وانخفاض مستوى  النخبوية  في  المعوقات  أبرز  الشعبية. وتتمثل  القواعد  من 

الثقافي بالمشاركة لدى المواطنين، وغياب اللوائح المحلية التي تدمج مبادئ الشورى بشكل صريح. وتوصي 

المشا آليات  بإصلاح  السياسة  الدراسة  أخلاقيات  على  القائمة  العامة  السياسات  أطر  وتطوير  العامة،  ركة 

 .الإسلامية

، فتوى 2008لسنة    21التمويل المتعثر، المرابحة، بنك الشريعة الإندونيسي، القانون رقم   :الكلمات المفتاحية

 .(DSN-MUI) مجلس الشريعة الوطنية
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