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ABSTRAK

Amellia Putri Azzahra. NIM: 2283120099. Mekanisme Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Pembayaran Zakat di Baznas Kota Cirebon Perspektif Hukum
Ekonomi Syari’ah

Penggunaan Sistem e-wallet sebagai alat transaksi guna pembayaran zakat
di Baznas merupakan hal yang baru-baru ini dilakukan, karena seiring
berkembangnya zaman serta teknologi yang membuat sistem ini perlahan marak
dilakukan dengan adanya sistem pembayaran secara online. Namun apabila melihat
fenomena yang nyata di kalangan masyarakat, belum banyak yang tahu bahwa
adanya sistem seperti ini. khususnya oleh kalangan masyarakat yang tidak atau
belum mengikuti perkembanganzaman. Penelitian ini bertujuan utnuk menganalisis
alur tahapan serta fakktor apa saja yang mendukung dan menghambat pembayaran
zakat menggunakan sistem E-Wallet di BAZNAS Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
yuridis empiris. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan staff dari pihak
BAZNAS dan para muzakki yang melakukan pembayaran zakatnya menggunakan
e-wallet, serta studi kepustakaan terhadap peraturan dan literatur hukum. Analisis
data dilakukan secara deskriptif-analitis menggunakan teori perlindungan hukum,
keadilan distributif, dan keadilan substantif, dengan keabsahan data diperkuat
melalui triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pembayaran zakat melalui e-wallet
memberikan kemudahan, kecepatan, dan fleksibilitas bagi muzakki serta alur
pembayaran zakat digital di BAZNAS Kota Cirebon berjalan secara sistematis, mulai
dari proses transaksi hingga verifikasi dan pencatatan data. Integrasi transaksi ke
dalam SIMBA mendukung transparansi dan akuntabilitas pengelolaan zakat.
Penerapan pembayaran zakat digital melalui e-wallet di BAZNAS Kota Cirebon
merupakan bagian dari kebijakan nasional BAZNAS RI serta bentuk adaptasi
terhadap perkembangan teknologi di era digital. adapun faktor yang mendorong
penerapan sistem ini yaitu meliputi kemajuan teknologi informasi, meningkatnya
literasi digital masyarakat, serta kebutuhan akan layanan pembayaran zakat yang
praktis dan fleksibel. Meskipun masih terdapat kendala dan hambatan dalam
prosenya namun kendala itu masih bisa diatasi karna bukan menjadi masalah yang
besar.

Kata kunci: Dompet Digital; Zakat; Transaksi; Hukum Ekonomi Syariah



ABSTRACT

Amellia Putri Azzahra. NIM: 2283120099. Mechanism of Use of E-Wallet in
Zakat Payment Transactions at Baznas Cirebon City Perspective of Sharia
Economic Law

The use of the e-wallet system as a transaction tool for zakat payments at
Baznas has been done recently, because along with the development of the times
and the technology that makes this system is slowly rampant with the existence of
an online payment system. However, when you look at the real phenomenon among
the community, not many people know that there is a system like this. Especially by
people who do not or have not kept up with the times. This study aims to analyze
the flow of stages and what factors encourage and support zakat payments using
the E-Wallet system at BAZNAS Cirebon City.

This research uses a qualitative approach with the type of empirical
juridical research. Data was collected through interviews with staff from BAZNAS
and muzakki who made their zakat payments using e-wallets, as well as literature
studies on regulations and legal literature. Data analysis was carried out in a
descriptive-analytical manner using the theory of legal protection, distributive
justice, and substantive justice, with the validity of the data strengthened through
triangulation of sources.

The results of the study show that zakat payments through e-wallets provide
convenience, speed, and flexibility for muzakki and the flow of digital zakat
payments at BAZNAS Cirebon City runs systematically, starting from the
transaction process to verification and data recording. The integration of
transactions into SIMBA supports transparency and accountability in zakat
management. The implementation of digital zakat payments through e-wallets at
BAZNAS Cirebon City is part of the national policy of BAZNAS RI and a form of
adaptation to technological developments in the digital era. The factors that
encourage the implementation of this system include advances in information
technology, increasing people's digital literacy, and the need for practical and
flexible zakat payment services. Although there are still obstacles and obstacles in
the process, these obstacles can still be overcome because they are not a big
problem.

Keywords: E-wallet; Zakat; Transactions,; Sharia Economic Law
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.”

(Q.S Al-Baqarah: 286)

“jadikanlah semua yang sudah terlewatkan menjadi pelajaran bukan
penyesalan, yang tidak terwujud bukan berati Allah tidak kabulkan, bisa jadi
Allah sedang menata hidupmu kepada yang lebih Allah inginkan”.
(penulis)

“Perang telah usai, aku bisa pulang.”
ku baringkan panah dan berteriak AKU MENANG!

(Nadin Amizah)

“it will pass.”
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