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ABSTRAK 

 

 
Amellia Putri Azzahra. NIM: 2283120099. Mekanisme Penggunaan E-Wallet 

dalam Transaksi Pembayaran Zakat di Baznas Kota Cirebon Perspektif Hukum 

Ekonomi Syari’ah 

 

Penggunaan Sistem e-wallet sebagai alat transaksi guna pembayaran zakat 

di Baznas merupakan hal yang baru-baru ini dilakukan, karena seiring 

berkembangnya zaman serta teknologi yang membuat sistem ini perlahan marak 

dilakukan dengan adanya sistem pembayaran secara online. Namun apabila melihat 

fenomena yang nyata di kalangan masyarakat, belum banyak yang tahu bahwa 

adanya sistem seperti ini. khususnya oleh kalangan masyarakat yang tidak atau 

belum mengikuti perkembanganzaman. Penelitian ini bertujuan utnuk menganalisis 

alur tahapan serta fakktor apa saja yang mendukung dan menghambat pembayaran 

zakat menggunakan sistem E-Wallet di BAZNAS Kota Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

yuridis empiris. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan staff dari pihak 

BAZNAS dan para muzakkī yang melakukan pembayaran zakatnya menggunakan 

e-wallet, serta studi kepustakaan terhadap peraturan dan literatur hukum. Analisis 

data dilakukan secara deskriptif-analitis menggunakan teori perlindungan hukum, 

keadilan distributif, dan keadilan substantif, dengan keabsahan data diperkuat 

melalui triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pembayaran zakat melalui e-wallet 

memberikan kemudahan, kecepatan, dan fleksibilitas bagi muzakkī serta alur 

pembayaran zakat digital di BAZNAS Kota Cirebon berjalan secara sistematis, mulai 

dari proses transaksi hingga verifikasi dan pencatatan data. Integrasi transaksi ke 

dalam SIMBA mendukung transparansi dan akuntabilitas pengelolaan zakat. 

Penerapan pembayaran zakat digital melalui e-wallet di BAZNAS Kota Cirebon 

merupakan bagian dari kebijakan nasional BAZNAS RI serta bentuk adaptasi 

terhadap perkembangan teknologi di era digital. adapun faktor yang mendorong 

penerapan sistem ini yaitu meliputi kemajuan teknologi informasi, meningkatnya 

literasi digital masyarakat, serta kebutuhan akan layanan pembayaran zakat yang 

praktis dan fleksibel. Meskipun masih terdapat kendala dan hambatan dalam 

prosenya namun kendala itu masih bisa diatasi karna bukan menjadi masalah yang 

besar. 

 

 

 

Kata kunci: Dompet Digital; Zakat; Transaksi; Hukum Ekonomi Syariah 
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ABSTRACT 

 

 
Amellia Putri Azzahra. NIM: 2283120099. Mechanism of Use of E-Wallet in 

Zakat Payment Transactions at Baznas Cirebon City Perspective of Sharia 

Economic Law 

 

The use of the e-wallet system as a transaction tool for zakat payments at 

Baznas has been done recently, because along with the development of the times 

and the technology that makes this system is slowly rampant with the existence of 

an online payment system. However, when you look at the real phenomenon among 

the community, not many people know that there is a system like this. Especially by 

people who do not or have not kept up with the times. This study aims to analyze 

the flow of stages and what factors encourage and support zakat payments using 

the E-Wallet system at BAZNAS Cirebon City. 

This research uses a qualitative approach with the type of empirical 

juridical research. Data was collected through interviews with staff from BAZNAS 

and muzakkī who made their zakat payments using e-wallets, as well as literature 

studies on regulations and legal literature. Data analysis was carried out in a 

descriptive-analytical manner using the theory of legal protection, distributive 

justice, and substantive justice, with the validity of the data strengthened through 

triangulation of sources. 

The results of the study show that zakat payments through e-wallets provide 

convenience, speed, and flexibility for muzakkī and the flow of digital zakat 

payments at BAZNAS Cirebon City runs systematically, starting from the 

transaction process to verification and data recording. The integration of 

transactions into SIMBA supports transparency and accountability in zakat 

management. The implementation of digital zakat payments through e-wallets at 

BAZNAS Cirebon City is part of the national policy of BAZNAS RI and a form of 

adaptation to technological developments in the digital era. The factors that 

encourage the implementation of this system include advances in information 

technology, increasing people's digital literacy, and the need for practical and 

flexible zakat payment services. Although there are still obstacles and obstacles in 

the process, these obstacles can still be overcome because they are not a big 

problem. 

 

 

 

Keywords: E-wallet; Zakat; Transactions; Sharia Economic Law 



iii  

 الملخص 

 
  تشيربون، بازناس مدينة.دفع الزكاة في  في معاملات   الإلكترونية  المحفظة  آلية استخدام 2283120099. :نيم  .بوتري أزاهرا أميليا

 الاقتصادية  الشريعة منظور

 
  التي والتقنية   العصرتطور   مع   لأنه   مؤخرا،  بازناس  في  الزكاة  لدفع  معاملات   كأداة الإلكترونية   المحفظة  نظام   استخدام   تم 

  بين  الحقيقية   الظاهرة  إلى  تنظر  عندما  ذلك،  ومع   .الإنترنت عبر  الدفع   نظام وجود  مع تدريجي  انتشار هناك أصبح  النظام،  هذا  تصنع

 هذه تهدف .العصر يواكب  أو لم   يواكب  الذين لم  الأشخاص من قبل خاصة   .كهذا  نظاما  هناك أن  الناس  من  الكثير   يعرف  لا  المجتمع،

 هي  وما المراحل تدفق تحليل الدراسة إلى

  نوع  مع  نوعيا  نهجا  البحث  هذا   سيريبون يستخدم  مدينة   في الإلكترونية   المحفظة   نظام   باستخدام  الزكاة  مدفوعات  وتدعم  تشجع  التي  العوامل 

 مقابلات   خلال   من  البيانات  جمع  تم   .التجريبي  القانوني  البحث

  اللوائح  حول  الأدبيات  دراسات  في موظفين  مع  BAZNAS  إلى بالإضافة   الإلكترونية،  باستخدام المحافظ  الزكاة  بدفع قاموا  الذين وموزاكي

  مع  الجوهرية،  والعدالة   التوزيعية،  والعدالة . القانونية،  الحماية   نظرية   باستخدام تحليلية -وصفية  بطريقة   البيانات  تحليل  إجراء  تم  .القانونية  والأدبيات

 المصاتثليث   خلال  من البيانات  صحة  تعزيز

 والمرونة   والسرعة   الراحة   توفر  الإلكترونية   المحافظ  عبر  الزكاة مدفوعات   أن  الدراسة   نتائج   تظهر

 في   الرقمية  الزكاة  مدفوعات  تدفق   City  Cirebon  BAZNAS  منهجي   بشكل  ،يعمل   أن كما  للموزاك،

  تطبيق  يعد  .الزكاة  إدارة  في المعاملات في  دمج  يدعم  .البيانات   وتسجيل  التحقق  إلى  المعاملات   عملية   من  بدءا  SIMBA  والمساءلة  الشفافية 

  آيلاند  رود  بازناس   لمنظمة   الوطنية  السياسة   من  جزءاسيريبون    بازناس  مدينة   في  الإلكترونية   المحافظ  عبر  الرقمية   الزكات  مدفوعات

  في  التقدم النظام  هذا  تطبيق  تشجع  التي  العوامل  تشمل   .الرقمي  العصر  في  التكنولوجية   التطورات   مع  التكيف  أشكال  من  وشكل

 والمرنة  العملية  الزكاة  دفع  خدمات . إلى والحاجة   الناس،  لدى  الرقمية  الثقافة وزيادة   المعلومات، تكنولوجيا

 

 

 الاقتصادية  الشريعة   المعاملات؛  ؛;الزكاة  ؛;الإلكترونية ;المحفظة   :المفتاحية  الكلمات 
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NOTA DINAS 
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MOTTO 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

 

“jadikanlah semua yang sudah terlewatkan menjadi pelajaran bukan 

penyesalan, yang tidak terwujud bukan berati Allah tidak kabulkan, bisa jadi 

Allah sedang menata hidupmu kepada yang lebih Allah inginkan”. 

(penulis) 

 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang.” 

ku baringkan panah dan berteriak AKU MENANG! 

(Nadin Amizah) 

 

“it will pass.” 



ix  

 

KATA PERSEMBAHAN 

 
Dengan segala ketulusan hati dan rasa syukur yang mendalam, karya 

sederhana ini kupersembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta Ayahanda Iwan Suwidi dan Ibunda Ening Jazilah 

serta adikku tersayang Khanza Khafidzhatul huda. ayahanda iwan suwidi 

sebagai cinta pertamaku, pahlawan hidupku, ayah kebanggaanku dan 

Ibunda Ening jazilah sebagai malaikat hidupku jantung hatiku surgaku yang 

cintanya tak lekang oleh waktu, doanya menjadi penopang setiap 

langkahku, dan pengorbanannya tak pernah terucap namun begitu terasa 

dalam setiap keberhasilan. Terima kasih atas cinta, doa, perjuangan dan 

kasih sayangnya yang tidak pernah sirna. Tanpa doa-doamu mungkin aku 

tak sekuat ini, tanpa ridhomumu tak mungkin aku melangkah sejauh ini, 

tanpa perjuanganmu tak mungkin aku berdiri disini, ditempat yang bahkan 

ibuku tidak pernah merasakannya dalam hidup. Pah, Mah terimakasih sudah 

memberikan segalanya yang terbaik untuk hidupku, tanpa pernah aku 

merasakan kekurangan. Hiduplah lebih lama, agar aku bisa membahagiakan 

kalian dengan segala usaha dan perjuangan. 

2. Keluarga besarku tercinta. Ayah, Tante, Wa Ikah, Wa Basir, Mama Uje, 

Bapa, alm Wa umed. Terimakasih sudah menjadi bagian penting dalam 

perjalanan hidup, perjalanan pendidikan penulis. Dari mulai aku beranjak 

menempuh pendidikan hingga akhir yang mungkin takan pernah usai. serta 

doa yang juga selalu menyertai bahkan semangat yang selalu diberikan. 

Selain kepada orangtua, kepada kalian juga penulis berhak 

mempersembahkan. 

3. Guru-guru kehidupan, Abi Sururi dan Ummi Siti Asiah. Terimakasih sudah 

memberikan banyak doa, semangat dan kesempatan, terimakasih atas ilmu 

yang sudah diberikan, mengajarkan sisi kehidupan, serta memberi begitu 

banyak bekal untuk penulis. dan para dosen pembimbing, yang telah 

menyalakan cahaya ilmu dan membuka jalan pemahaman. Bimbingan dan 

kesabaran Bapak/Ibu menjadi pijakan penting dalam setiap pencapaian. 



x  

 

4. Rekan seperjuangan HES C, yang namanya tidak bisa kusebut satu per satu, 

terima kasih atas kerja sama, semangat belajar bersama, dan canda tawa 

yang telah menemani hari-hari di bangku kuliah. Kalian membuat ruang 

kelas menjadi tempat penuh semangat, tawa, dan kenangan yang takkan 

pernah terlupakan. Setiap tugas kelompok, presentasi, diskusi kecil, hingga 

obrolan ringan di sela waktu belajar semuanya adalah bagian indah dari 

perjalanan ini yang akan selalu saya kenang. Terima kasih telah menjadi 

bagian dari cerita hidup saya di masa kuliah. Semoga kelak kita 

dipertemukan lagi dalam keadaan yang lebih baik, dengan cerita sukses 

masing-masing yang membanggakan. Sehat selalu, kawan. Semoga jalan 

kita ke depan dipenuhi keberkahan, kelapangan rezeki, dan kesuksesan yang 

tak pernah putus. 

5. Sahabat-sahabatku selama 4 tahun perkuliahan. Fanny, Dwi, Arifah, Elfaza. 

Terimakasih sudah menjadi bagian hidup yang menyenangkan, terimakasih 

atas setiap do’a dan semangat yang diberikan, terimakasih sudah saling 

menguatkan dalam perjalanan yang tidak mudah, terimakasih atas segala 

kenangan yang sudah diciptakan. Aku berharap kita bisa menciptakan 

kenangan itu sampai 5-10 tahun kedepan bahkan selamanya. 

6. Sahabat-sahabatku (Basecamp, STR, Angel, Afifah, Minda) Terimakasih 

yang tak terhingga atas dukungan,doa dan semangat yang selalu diberikan, 

dari bangku SD, bangku SMP-SMA bahkan hingga saat ini. 

7. Terakhir, saya berterima kasih kepada satu sosok gadis yang selama ini 

diam-diam berjuang tanpa henti, seorang perempuan sederhana dengan hati 

kecil tetapi dengan impian besar. Terima kasih kepada peneliti skripsi ini 

yaitu diriku sendiri, Amellia Putri Azzahra. Anak perempuan pertama dan 

harapan orang tuanya. Terima kasih telah hadir di dunia ini, telah bertahan 

sejauh ini, dan terus berjalan melewati segala tantangan semesta hadirkan. 

Terima kasih karena tetap berani menjadi dirimu sendiri. Aku bangga atas 

setiap langkah kecil yang kau ambil, atas semua pencapaian yang mungkin 

tidak dirayakan orang lain. Walau terkadang harapanmu tidak sesuai dengan 

apa yang semesta berikan, tetaplah belajar menerima dan mensyukuri 



xi  

 

apapun yang kamu dapatkan. Jangan lelah untuk tetap berusaha, 

berbahagialah dimanapun kamu berada. Rayakan apapun dalam dirimu dan 

jadikan dimanapun dirimu sebagai sosok yang bermanfaat untuk dirimu 

sendiri maupun orang lain. Aku berdoa semoga langkah kecilmu selalu 

diperkuat, dikelilingi orang-orang baik dan hebat, serta mimpimu satu 

persatu akan terjawab. Semoga karya ini menjadi persembahan kecil yang 

berarti, bukan hanya sebagai tugas akademik, tetapi juga sebagai bentuk 

ikhtiar ilmu yang bermanfaat dan bernilai ibadah di sisi Allah Swt. 



xii  

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nama Lengkap : Amellia Putri Azzahra 

Tempat, Tanggal Lahir : Karawang, 09 Januari 2004 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Kp. Sukamulya, Ds. Jayamukti 003/004, 

Kecamatan Banyusari, Kabupaten Karawang. 

No. Telepon/HP : 085798257792 

Email : amelliaputri3211@gmail.com 

 

 

Riwayat Pendidikan 

1. PAUD : Innayatul Huda, 2007 – 2009 

2. SD/Sederajat : MI Ash-Sholahiyyah 2009-2015 

3. SMP-SMA : Daarul Rahman Islamic Boarding School 

2015-2021 

mailto:amelliaputri3211@gmail.com


xiii  

 

KATA PENGANTAR 

 
Bismillāhirraḥmānirraḥīm 

Dengan penuh rasa syukur, penulis panjatkan puji ke hadirat Allah Swt. atas 

limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya yang tiada terhingga. Atas izin-Nya, 

skripsi ini dapat diselesaikan sebagai bagian dari pemenuhan tugas akademik untuk 

meraih gelar Sarjana Hukum (S.H.) pada Fakultas Syariah UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi 

Muhammad Saw, sosok agung yang menjadi teladan dalam ilmu, akhlak, dan 

perjuangan hidup. Semoga kita semua termasuk umat yang senantiasa meneladani 

jejak beliau dengan ikhlas dan istiqamah. 

Skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa bantuan, bimbingan, dan doa 

dari berbagai pihak yang telah hadir dalam proses ini, baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih dan 

penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., selaku Rektor UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon, atas dukungan penuh terhadap pengembangan akademik 

mahasiswa; 

2. Dr. H. Edy Setyawan, Lc., M.A., selaku Dekan Fakultas Syariah, atas 

motivasi dan arahannya yang membimbing penulis selama studi; 

3. Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Bapak Dr. Afif Muamar, 

M.H.I., dan Sekretaris Program Studi, Bapak Dr. Ubaidillah S.Ag., M.H.I., 

yang telah mendampingi proses akademik dengan penuh tanggung jawab; 

4. Dosen Pembimbing I, Dr. Afif Muamar, M.H.I., dan Dosen Pembimbing II, 

Dr. Mohammad Rana, MH.I yang dengan kesabaran, ketelitian, dan 

dedikasi telah membimbing penulis hingga skripsi ini mencapai bentuk 

akhir; 

5. Seluruh dosen Fakultas Syariah, atas ilmu yang ditanamkan dan keteladanan 

yang diberikan selama masa studi; 



xiv  

 

6. Staf akademik dan tenaga kependidikan yang telah membantu dalam proses 

administrasi dan pelayanan akademik; 

7. BAZNAS Kota Cirebon yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan 

penelitian dalam penyusunan skripsi ini, serta para pihak yang terlibat di 

dalamnya; 

8. Kedua orang tua tercinta dan keluarga besar yang menjadi sumber kekuatan, 

cinta, dan doa yang tidak pernah putus; 

9. Sahabat dan rekan seperjuangan HES C, atas kebersamaan, dukungan 

moral, dan semangat dalam melewati setiap tantangan akademik; 

10. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun 

keberadaannya sangat berarti dalam proses penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai 

bahan evaluasi dan perbaikan ke depan. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai Allah 

SWT. 

 

Cirebon, 23 Desember 2025 

Penulis, 

 

 

 

Amellia Putri Azzahra 



xv  

 

DAFTAR ISI 

ABSTRAK ................................................................................................................ i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

iii  .....................................................................................................................الملخص 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ........................................................................ iv 

NOTA DINAS .......................................................................................................... v 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... vi 

PERNYATAAN KEAHLIAN SKRIPSI .............................................................. vii 

MOTTO............................................................................................................... viii 

KATA PERSEMBAHAN ...................................................................................... ix 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................... xii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... xiii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xvii 

DAFTAR GAMBAR......................................................................................... xviii 

PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB LATIN .............................. xix 

BAB I ....................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

B. Permasalahan Penlitian ................................................................................ 9 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 10 

D. Manfaat Penelitian...................................................................................... 10 

E. Penelitian Terdahulu ................................................................................... 12 

F. Kerangka Pemikiran ................................................................................... 20 

G. Metodologi Penelitian ................................................................................ 27 

H. Sistematika Penulisan Skripsi .................................................................... 32 

BAB II .................................................................................................................... 34 

KONSEP DASAR MEKANISME, E-WALLET, ZAKAT, SERTA AKAD 

DALAM HUKUM EKONOMI SYARI’AH ....................................................... 34 

A. Mekanisme ................................................................................................. 34 

B. Konsep Dasar E-Wallet ............................................................................... 35 



xv  

C. Konsep Zakat .............................................................................................. 41 

D. Hukum Ekonomu Syariah ........................................................................... 47 

BAB III .................................................................................................................. 57 

TINJAUAN UMUM BAZNAS KOTA CIREBON ............................................ 57 

A. Gambaran Umum Tentang Baznas Kota Cirebon ....................................... 57 

B. Visi Misi ..................................................................................................... 59 

C. Tugas Pokok Baznas Kota Cirebon ............................................................ 60 

D. Program Baznas Kota Cirebon .................................................................... 62 

E. Struktur Kepengurusan Kantor Baznas Kota Cirebon Periode 2022-2027 64 

F. Data Pengguna E-Wallet Pada Tahun 2024 dalam Transaksi Pembayaran 

Zakat di Baznas Kota Cirebon .................................................................... 65 

BAB IV .................................................................................................................. 66 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MEKANISME PENGGUNA E-WALLET 

DALAM TRANSAKSI PEMBAYARAN ZAKAT DI BAZNAS KOTA 

CIREBON PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH ........................... 66 

A. Alur Tahapan dalam Proses Pembayaran Zakat Menggunakan E-Wallet di 

Baznas Kota Cirebon ................................................................................. 66 

B. Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Penggunaan Sistem Pembayaran 

Zakat Menggunakan E-Wallet di Baznas Kota Cirebon .............................. 72 

PENUTUP ............................................................................................................. 78 

A. Kesimpulan ................................................................................................. 78 

B. Saran ........................................................................................................... 79 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 80 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 89 

DAFTAR TABEL 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan............................................................ xviii 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal ........................................................ xx 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap ..................................................... xxi 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah................................................................. xxi 

Tabel 3.1: Tabel Presentase Data Muzaaki Pengguna E-Wallet ............................ 65 



xviii  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 
Gambar 1.1: Kerangka Pemikiran ........................................................................ 24 

Gambar 2.1: Aplikasi Shopeepay ......................................................................... 38 

Gambar 2.2: Aplikasi Ovo .................................................................................... 38 

Gambar 2.3: Aplikasi Dana .................................................................................. 39 

Gambar 2.4: Aplikasi LinkAja ............................................................................. 40 

Gambar 2.5: Aplikasi Gopay ................................................................................ 40 


