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ABSTRAK

Saro Azzahra. NIM: 2283120030. “Implementasi Standar Penyelenggaraan
Program Umrah Pada PT Moza Trans Tour & Travel Cirebon Dalam Perspektif
PMA Nomor 5 Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha Penyelenggaraan
Perjalanan Ibadah Umrah dan Penyelenggaraan Ibadah Haji Khusus.”

Tingginya antusiasme masyarakat Indonesia, khususnya Cirebon, dalam
menunaikan ibadah umrah, yang diiringi dengan kebutuhan akan perlindungan
jamaah serta profesionalitas penyelenggara. Pemerintah telah menetapkan regulasi
melalui Peraturan Menteri Agama (PMA) Nomor 5 Tahun 2021 sebagai payung
hukum komprehensif untuk menjamin standar pelayanan dan keamanan bagi
jamaah. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis
implementasi penyelenggaraan program umrah pada PT Moza Trans Tour & Travel
serta kesesuaiannya dengan perspektif PMA Nomor 5 Tahun 2021.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam dengan manajer,
karyawan dan staff PT. Moza Trans, observasi terhadap Implementasi Standar
Penyelenggaraan Program Umrah pada PT. Moza Trans Cirebon dalam perspektif
PMA RI Nomor 5 Tahun 2021. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
model interaktif Miles dan Huberman melalui tiga tahapan: reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diperkuat melalui triangulasi
sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi penyelenggaraan
program umrah pada PT Moza Trans Tour & Travel telah berjalan secara sistematis,
terstruktur, dan profesional. Hal ini mencakup aspek legalitas kelembagaan,
pelayanan administrasi yang jelas, bimbingan manasik, penyediaan akomodasi dan
transportasi yang memadai, serta pendampingan jamaah yang berkelanjutan. Dalam
perspektif PMA Nomor 5 Tahun 2021, terdapat tingkat kesesuaian yang signifikan
antara norma hukum dengan praktik lapangan, meskipun masih memerlukan
penguatan pada aspek administrasi dan dokumentasi untuk menjamin kepastian
hukum yang lebih kuat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa PT Moza Trans telah
memenuhi standar pelayanan utama sebagai Penyelenggara Perjalanan Ibadah
Umrah (PPIU) yang sah di bawah pengawasan pemerintah.

Kata Kunci: Umrah, Standar Penyelenggaraan Opersional, PT Moza Trans.



ABSTRACT

Saro Azzahra. NIM: 2283120030. '"Implementation of Standards for the
Implementation of the Umrah Program at PT Moza Trans Tour & Travel
Cirebon the Perspective of PMA Number 5 of 2021 concerning Business Activity
Standards for the Implementation of Umrah Pilgrimage Trips and the
Implementation of Special Hajj."

The high enthusiasm of the Indonesian people, especially Cirebon, in
performing the Umrah pilgrimage, accompanied by the need for pilgrim protection
and professionalism of the organizers. The government has established regulations
through Minister of Religious Affairs Regulation (PMA) Number 5 of 2021 as a
comprehensive legal umbrella to ensure service standards and safety for pilgrims.
This study aims to describe and analyze the implementation of the umrah program
at PT Moza Trans Tour & Travel and its compliance with the perspective of PMA
Number 5 of 2021.

This study uses a qualitative method with a case study approach. Data
collection techniques include in-depth interviews with managers, employees, and
staff of PT. Moza Trans, as well as observations of the implementation of the Umrah
Program Implementation Standards at PT. Moza Trans Cirebon in the perspective
of PMA RI Number 5 of 2021. Data analysis was conducted using the Miles and
Huberman interactive model through three stages: data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. Data validity was strengthened through
source and technique triangulation.

The results of the study show that the implementation of the Umrah program
at PT Moza Trans Tour & Travel has been carried out in a systematic, structured,
and professional manner. This includes institutional legality, clear administrative
services, guidance on rituals, provision of adequate accommodation and
transportation, and continuous assistance for pilgrims. From the perspective of
PMA Number 5 of 2021, there is a significant level of conformity between legal
norms and field practices, although strengthening is still needed in the areas of
administration and documentation to ensure greater legal certainty. This study
concludes that PT Moza Trans has met the main service standards as a legitimate
Umrah Travel Organizer (PPIU) under government supervision.

Keywords: Umrah, Operational Service Standards, PT Moza Trans.
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MOTTO
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diterima dengan lapang, dan ada doa yang harus terus dipanjatkan sampai

akhirnya semua menemukan tempatnya.”

“Hidup tak selalu tentang menang dan kalah, kadang hanya tentang

bertahan.”

viii



KATA PERSEMBAHAN

Dengan segala ketulusan hati dan rasa syukur yang mendalam, karya
sederhana ini kupersembahkan kepada:

1.

Kepada kedua orang tua tercinta, Ibu Khotiah dan Bapak Saroni, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala
pengorbanan, kasih sayang, dan dedikasi yang telah diberikan. Terima
kasih atas curahan tenaga, pikiran, kesabaran, serta doa-doa tulus yang
senantiasa dipanjatkan demi kelancaran dan keberhasilan penulis.
Dukungan, semangat, dan motivasi yang selalu diberikan menjadi
kekuatan utama bagi penulis hingga skripsi ini dapat diselesaikan
dengan baik.

Kepada orang tua asuh yang penulis hormati, penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas ketulusan hati, kepedulian, dan
bantuan yang telah diberikan, khususnya dalam membiayai pendidikan
penulis selama masa perkuliahan. Dukungan tersebut bukan sekadar
bantuan materi, tetapi juga menjadi wujud kepercayaan dan harapan
yang menguatkan langkah penulis untuk terus berjuang dan
menyelesaikan pendidikan ini. Semoga segala kebaikan yang telah
diberikan dibalas oleh Allah SWT dengan keberkahan, kesehatan, dan
pahala yang berlipat ganda.

Kepada sahabat-sahabat seperjuanganku, BETOT. terima kasih atas
kebersamaan, tawa, air mata, dan cerita panjang yang kita lalui sejak
semester satu. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi lelah, tempat
pulang saat semangat hampir runtuh, serta sosok yang selalu hadir
memberi dukungan tanpa banyak kata. Doa, ketulusan, dan kesetiaan
dalam menemani setiap proses menjadi bagian penting dari perjalanan
ini. Skripsi ini menjadi saksi bahwa perjuangan yang dilalui bersama
tidak pernah sia-sia.

Kepada teman-teman seperjuangan kelas HES A Hukum Ekonomi
Syariah, terima kasih atas kebersamaan, perjuangan, dan cerita yang
telah terukir selama masa perkuliahan. Dukungan, canda, diskusi, serta
semangat yang saling menguatkan menjadi bagian berharga dalam
perjalanan akademik penulis. Kebersamaan ini bukan hanya tentang
menuntut ilmu, tetapi juga tentang tumbuh dan berproses bersama.
Semoga persahabatan dan kenangan indah ini tetap terjaga meskipun
langkah kita kelak menempubh jalan yang berbeda.

. Kepada kakak-kakakku tercinta, Mohammad Andika S.H., Ahliyakarya

Utami S.Pd , Subhan, dan Shabrina Nurlaily, terima kasih atas setiap
dukungan, perhatian, dan kasih sayang yang selalu kalian berikan. Doa-
doa tulus, semangat, dan motivasi yang tak pernah putus menjadi
penguat langkah penulis di saat lelah dan ragu. Kehadiran kalian bukan
hanya sebagai saudara, tetapi juga sebagai sumber kekuatan dan

1X



pengingat bahwa penulis tidak pernah berjuang sendirian dalam
menyelesaikan skripsi ini.

. Kepada Asep Kamaludin S.H., Dewi Inayah S.Sos, dan Minatih Ihlaula,
penulis mengucapkan terima kasih yang tulus atas segala dukungan,
perhatian, dan bantuan yang telah diberikan. Support, doa, dan semangat
yang senantiasa mengiringi perjalanan penulis menjadi penguat dalam
menghadapi setiap proses dan tantangan selama perkuliahan hingga
Semoga karya ini menjadi persembahan kecil yang berarti, bukan hanya
sebagai tugas akademik, tetapi juga sebagai bentuk ikhtiar ilmu yang
bermanfaat dan bernilai ibadah di sisi Allah SWT.

. Kepada jodohku kelak, yang namanya telah tertulis di Lauhul Mahfudz
dan akan Allah hadirkan pada waktu terbaik-Nya, skripsi ini
kupersembahkan untukmu. Semoga kelak engkau menjadi pendamping
hidup yang saling menguatkan dalam iman, sabar dalam proses, dan
setia dalam setiap langkah perjuangan. Karya sederhana ini juga
kupersembahkan untuk calon anak-anak kita nanti, sebagai saksi bahwa
sebelum bertemu, doa, usaha, dan harapan telah lebih dahulu kutitipkan
kepada Allah SWT.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap
Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

No. Telepon/HP

Email

Riwayat Pendidikan
1. SD/Sederajat

2. SMP/Sederajat
3. SMA/Sederajat
4. S1

Pengalaman Organisasi

Saro Azzahra

Cirebon, 01 Juli 2004

Perempuan

Astanajapura Blok Singkil RT 002 RW 002
Kelurahan Astanajapura Kecamatan
Astanajapura Kabupaten Cirebon

+62 838-3612-9131
saroazzahra923@gmail.com

SD Negeri 1 Astanajapura, pada Tahun 2010-
2016

MTs NU Astanajapura, pada Tahun 2016-2019
SMAN 1 Lemahabang, pada Tahun 2019-2022
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon, pada Tahun
2022-2025

1. Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Periode 2023-

2024.

X1


mailto:ekayunitaputri15@gmail.com

KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan penuh rasa syukur, penulis panjatkan puji ke hadirat Allah Swt. atas
limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya yang tiada terhingga. Atas izin-Nya,
skripsi ini dapat diselesaikan sebagai bagian dari pemenuhan tugas akademik untuk
meraih gelar Sarjana Hukum (S.H.) pada Fakultas Syariah UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon.

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi
Muhammad Saw., sosok agung yang menjadi teladan dalam ilmu, akhlak, dan
perjuangan hidup. Semoga kita semua termasuk umat yang senantiasa meneladani
jejak beliau dengan ikhlas dan istiqgamah.

Skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa bantuan, bimbingan, dan doa
dari berbagai pihak yang telah hadir dalam proses ini, baik secara langsung maupun
tidak langsung. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih dan
penghargaan setinggi-tingginya kepada:

1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., selaku Rektor UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon, atas dukungan penuh terhadap pengembangan akademik
mahasiswa.

2. Dr. H. Edy Setyawan, Lc., M.A., selaku Dekan Fakultas Syariah, atas
motivasi dan arahannya selama studi.

3. Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Bapak Dr. Afif Muammar,
MHI, dan Sekretaris Program Studi, Bapak Ubaidillah S.Ag, M.H.I, yang
telah mendampingi proses akademik dengan penuh tanggung jawab.

4. Dosen Pembimbing I, Ahmad Rofii MA, LL.M, Ph.D dan Dosen
Pembimbing II, Jefik Zulfikar Hafidz, M.H, yang dengan kesabaran,
ketelitian, dan dedikasi telah membimbing penulis hingga skripsi ini
mencapai bentuk akhir.

5. Seluruh Dosen Fakultas Syariah, atas ilmu yang ditanamkan dan

keteladanan yang diberikan selama masa studi.

Xii



6. Seluruh Staff Jurusan Hukum Ekonomi Syariah yang telah membantu dalam
proses administrasi dan pelayanan akademik.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai oleh Allah
SWT.

Cirebon, 03 Januari 2026

Penyusun

Saro Azzahra

NIM. 2283120030

xiil



DAFTAR ISI

ABSTRAK uciiiiitiiinnninniceisesssiessissnsssicsssssssssissssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssess i
ABSTRACT ...uuoiiiitiiiinnicsniseisnicssissssssesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
72V iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING .....cccccevuiiensuinsnisrensessanssessacssasssessassssssssssssssans iv
INOTA DINAS..uiiieiisinsnissenssisssissssssissssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
LEMBAR PENGESAHAN .....cuiiiiininstiiensuissaicsssssesssissssssessssssssssssssssssssssssane vi
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI vii
IMOTTO cuucneieininnisensaicssisesssesssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns viii
KATA PERSEMBAHAN ....couiiiiiiiiininssicesssesssisssssscsssisssssssssssssssssssssssssssssssans ix
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......uuitiricrinininsnnsnnsnisncssessecsessessssssesssssessessenes xi
DAFTAR ISLucuciiiiitiiristinicininssnssissississicssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssees xiv
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN .....ccceceevenensunsunsunsncsuecnccseaes xviii
BAB IL.....ucovurvercuincurnnennnes 1
PENDAHULUAN |
A. Latar Belakang Masalah ..........cc.coooiiiiiiiiiiiiiee e 1
B Permasalahan Penelitian ..., 7
C Tujuan Penelitian ........ccccooviiieiiiieiiieeieeeeeeee e e e 9
D. Manfaat Penelitian .........c..ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiccecee e 10
E Literature REVIEW........ceueiuiirueeiiriiiiieiecicsecieet et 11
F Kerangka Pemikiran............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiicieet e 20
G Metodologi Penelitian...........c..oociiiiiniiiiiiiiieieee e 22
H. Sistematika Penulisan ...........cccccoeviiiiiiiiiniieieeeeee e 28
37N 5 2 R 30
PENYELENGGARAAN PROGRAM UMRAH........ccccevverrinsunssensuessarcsessancans 30
A. Ibadah Umrah........coooiiiiiiiii e 30
B. Standar Penyelenggaraan Perjalanan Ibadah Umrah ..............c..cocce. 34
C. Regulasi Penyelenggaraan Perjalanan Ibadah Umrah di Indonesia........ 42
D. Teori Manajemen Pelayanan (Service Management) ..................c..c....... 50
BAB IHL....ccouuiiiiiiiiiisnininsnicsnicsenssecssessssssecsssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssasses 57
GAMBARAN UMUM 57

Xiv



PT MOZA TRANS TOUR &TRAVEL CIREBON ......uciineenseensnecsaencaneens 57

A. Sejarah PT Moza Trans Tour & Travel .........cccoeeveviieiiieniieciieeieeeeee, 57
B. Letak Geografis PT Moza Trans Tour & Travel .......ccccoceveiienieneennen, 58
C. Visi dan Misi Moza Trans Travel .........cccccoooiiiiiiiiiiiniiieeeee 59
D. Struktur Organisasi PT Moza Trans Tour & Travel...........cccceecveeenneens 59
E. Tujuan, Sasaran dan Target PT Moza Trans Tour & Travel .................. 60
F. Program-program di PT Moza Trans Tour & Travel...........cccceeenennee. 62
G. Petugas Umrah PT Moza Trans Tour & Travel........cccccccoeevveviieiiennnnne. 68
H. Pembimbing & Tour Leader Umrah PT Moza Trans Tour & Travel..... 68
L Rekap Data Jamaah Umrah PT Moza Trans Tour & Travel Tahun 2025
................................................................................................................. 69
BAB IV ..uiiiiticeiinnissnnsesssisssssesssisssisssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssss 71
IMPLEMENTASI STANDAR PENYELENGGARAAN PROGRAM
UMRAH PADA PT MOZA TRANS TOUR & TRAVEL CIREBON........... 71
A. Implementasi Penyelengaraan Program Umrah pada PT Moza Trans
Tour & Travel Cirebon ..........coceeiiiieiiiiiii e 71

B. Penyelenggaraan Program Umrah pada PT Moza Trans Tour & Travel di
Kota Cirebon dalam Perspektif PMA Republik Indonesia Nomor 5 Tahun

2021 ceereeenrreneenneenneenents, N L N . ....................coneeees 87

3. N R 111
PENUTUP ...ccoiitiiniinniniisnisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 111
A. KeSITMPUIAN ... 111
B. SATAN Lenieiei et et 112
DAFTAR PUSTAKA 113
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ciinniiininnercsnsssnsssssssssssssssssassssssssassssssssassssasssssssses 117

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 0. 1: Transliterasi Konsonan ............ccoccevieiiiniiiiieniieeeeneeceeeee e Xviii
Tabel 0. 2: Transliterasi Vokal Tunggal ..........cccoooiiiiiiniieiiiniieieieeeeee e XX
Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap..........cccccoevvvieiiienieeiiiinieeiecieeicecie e XX
Tabel 0. 4: Transliterasi Maddah ............occoiiiiiiiiiiieee, xXx1

XVvi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Skema Kerangka BerfiKir............ccooeeviiiiiiiiniiice e 22
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Moza Trans Tour & Travel ..........c..cc..c....... 60
Gambar 3. 2 Program Umrah Private Family ...........cccccovviieiiiiniiiiiiiniccicieee 62
Gambar 3. 3 Program Umrah Plus Turki 2026 ...........ccocvieeiiieieiieeiieeee e 63
Gambar 3. 4 Program Semi Mandiri Umrah Private Moza ............ccccceeveeennennnee. 64

Gambar 3. 5 Program Umrah Bareng Keluarga Besar Yayasan Haji Muslimat NU

JAWA BATat .....ooiiiiiii e 65
Gambar 3. 6 Paket Umrah Moza Trans 2025/2026.........cccoeoeevieeiienieeiienieeieens 66
Gambar 3. 7 Program Haji Khusus ........ccccooiiiiiniininiiicccccecc 67
Gambar 3. 8 Rekap Data Jamaah Umrah Tahun 2025...........cccccoeeieniieiienieenens 70

xvil



