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ABSTRAK  

Rizka Nabillah. NIM : 1908203069, “ PEMAHAMAN MASYARAKAT 

PEDESAAN TERHADAP SISTEM PERBANKAN SYARIAH DI DESA 

PANGURAGAN CIREBON “ (Rendahnya Tingkat Pemahaman 

Masyarakat Pedesaan Terhadap Perbankan Syariah. Faktro Sosial, 

Ekonomi, dan Kultural yang Menghambat Perbankan Syariah 2023-2025)”, 

Skripsi 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat pemahaman masyarakat 

Desa Panguragan terhadap sistem, produk, dan pelayanan perbankan syariah serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi pemahaman tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, di 

mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari masyarakat desa dengan latar 

belakang pendidikan, pekerjaan, dan pengalaman keuangan yang beragam.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pemahaman masyarakat 

terhadap perbankan syariah masih tergolong rendah, terutama pada aspek teknis 

seperti mekanisme akad, prosedur pembiayaan, serta perbedaan mendasar antara 

produk syariah dan konvensional. Pemahaman masyarakat lebih banyak berada 

pada ranah normatif, yaitu keyakinan bahwa bank syariah bebas dari riba, namun 

tidak diikuti dengan pengetahuan yang memadai mengenai operasionalnya. 

Faktor-faktor yang memengaruhi pemahaman masyarakat meliputi tingkat 

pendidikan, akses informasi, lingkungan sosial, serta keterbatasan pengalaman 

langsung bertransaksi di bank syariah.  

Selain itu, hambatan pemahaman juga ditemukan pada aspek akses fisik 

yang jauh dari kantor bank syariah, rendahnya literasi digital, kuatnya kebiasaan 

penggunaan bank konvensional, serta keraguan terhadap keaslian prinsip syariah 

dalam praktik. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa pemahaman 

masyarakat terhadap perbankan syariah tidak dapat ditingkatkan hanya melalui 

pendekatan religius, tetapi memerlukan strategi edukasi yang intensif, terstruktur, 

dan mudah dipahami.  

Penelitian ini merekomendasikan perlunya sosialisasi keuangan syariah 

secara berkelanjutan, peningkatan akses layanan syariah, serta penguatan literasi 

digital sebagai upaya mendorong peningkatan literasi keuangan syariah di 

masyarakat pedesaan.  

 

Kata Kunci: perbankan syariah, pemahaman masyarakat, literasi keuangan, 

masyarakat pedesaan, syariah.  
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ABSTRACT  

Rizka Nabillah NIM : 1908203069 “ THE UNDERSTANDING OF  

COMMUNITIES REGARDING THE ISLAMIC BANKING SYSTEM IN THE 

VILLAGE CIREBON “(Low Levels of Understanding of Islamic Banking 

Among Rural Communities: Social, Economic, and Cultural Factors Hindering 

Islamic Banking, 2023–2025)”, Thesis 2026. 

 

This study aims to analyze the level of understanding of the residents of 

Panguragan Village regarding the system, products, and services of Islamic 

banking, as well as to identify the factors influencing their level of 

comprehension. This research employs a qualitative descriptive approach, with 

data collected through in-depth interviews, observations, and documentation. The 

informants consist of community members with diverse backgrounds in education, 

occupation, and financial experience.  

The findings reveal that the community’s understanding of Islamic banking 

remains relatively low, particularly in technical aspects such as the mechanisms 

of Islamic contracts (akad), financing procedures, and the fundamental 

differences between Islamic and conventional banking products. Most community 

members possess only a normative understanding—believing that Islamic banks 

operate without interest (riba)—yet lack sufficient knowledge of the operational 

principles. Several factors were found to influence their understanding, including 

educational background, access to information, social environment, and limited 

direct experience with Islamic banking transactions.  

Furthermore, barriers to understanding arise from limited physical access 

to Islamic banks, low digital literacy, strong habitual reliance on conventional 

banks, and doubts about the authenticity of sharia compliance in practice. The 

study concludes that improving the community’s understanding of Islamic 

banking cannot rely solely on religious motivation. Instead, it requires intensive, 

structured, and easily comprehensible educational efforts.  

The research recommends continuous Islamic financial literacy programs, 

increased access to sharia-compliant services, and strengthened digital literacy to 

enhance Islamic financial awareness among rural communities.  

 

Keywords: Islamic banking, community understanding, financial literacy, 

rural communities, sharia system.  
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 الملخص

Rizka Nabillah NIM : ،1908203069، فهم سكان الريف لنظام المصرفية الإسلامية في القرية 

PANGURAGAN CIREBON “(  انخفاض مستوى فهم سكان الريف للخدمات المصرفية

-2023الإسلامية. العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تعوق الخدمات المصرفية الإسلامية 

 .2026 أطروحة ”(2025

 

هذا البحث إلى تحليل مستوى فهم سكان قرية بانغوراغان لنظام ومنتجات وخدمات المصرفية يهدف 

الإسلامية، وكذلك تحديد العوامل التي تؤثر على هذا الفهم. يستخدم هذا البحث نهجًا نوعياً مع طريقة 

المشاركون في وصفية، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات المتعمقة والملاحظة والتوثيق. يتألف 

  .البحث من سكان القرية ذوي خلفيات متنوعة من حيث التعليم والوظيفة والخبرة المالية

أظهرت نتائج البحث أن مستوى فهم المجتمع للبنوك الإسلامية لا يزال منخفضًا، خاصة فيما يتعلق 

ساسية بين المنتجات بالجوانب الفنية مثل آليات العقود وإجراءات التمويل، بالإضافة إلى الفروق الأ

الإسلامية والتقليدية. يتركز فهم المجتمع بشكل أكبر في المجال المعياري، أي الاعتقاد بأن البنوك الإسلامية 

خالية من الربا، ولكن دون أن يترافق ذلك بمعرفة كافية حول طريقة عملها. وتشمل العوامل التي تؤثر على 

لى المعلومات، والبيئة الاجتماعية، فضلاً عن محدودية الخبرة فهم المجتمع مستوى التعليم، والوصول إ

  .المباشرة في التعامل مع البنوك الإسلامية

بالإضافة إلى ذلك، توجد عوائق في الفهم تتعلق بالبعد المادي عن مكاتب البنوك الإسلامية، وانخفاض 

والشك في أصالة مبادئ الشريعة في  مستوى المعرفة الرقمية، وقوة العادة في استخدام البنوك التقليدية،

الممارسة العملية. تؤكد استنتاجات هذه الدراسة أنه لا يمكن تحسين فهم المجتمع للخدمات المصرفية 

الكلمات المفتاحية: المصرفية الإسلامية، وعي المجتمع، الثقافة المالية، المجتمعات الريفية،  الإسلامية

   .الشريعة الإسلامية
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