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ABSTRAK

Qoidatul Khoiroh. NIM: 2283130094. Analisis Yuridis-Empiris Implementasi
Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 dalam Pemasaran Digital
UMKM Pasar Sandang Tegalgubug

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan
dalam aktivitas ekonomi masyarakat, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). Digitalisasi pemasaran menjadi kebutuhan penting
karena mampu memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi usaha, dan
memperkuat daya saing produk lokal. Sebagai upaya memberikan kepastian hukum
dalam perdagangan digital, pemerintah menerbitkan Peraturan Pemerintah Nomor
80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PMSE). Namun,
dalam praktiknya masih banyak pelaku UMKM yang mengalami kendala dalam
menerapkan pemasaran digital sesuai ketentuan hukum yang berlaku. Berdasarkan
kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ketentuan hukum
pemasaran digital bagi UMKM dalam PP Nomor 80 Tahun 2019, mengidentifikasi
kendala yang dialami UMKM Pasar Sandang Tegalgubug dalam implementasi
pemasaran digital, serta menilai efektivitas PP Nomor 80 Tahun 2019 dalam
mendukung pemasaran digital UMKM.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan sosiologis
dan pendekatan perundang-undangan serta termasuk dalam jenis penelitian hukum
empiris. Data primer diperoleh melalui wawancara dan observasi terhadap 9
narasumber yang terdiri atas pelaku UMKM Pasar Sandang Tegalgubug. Sementara
itu, data sekunder diperoleh dari peraturan perundang-undangan, buku, jurnal, dan
penelitian terdahulu yang relevan dengan objek penelitian. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif untuk memperoleh gambaran
mengenai implementasi ketentuan PMSE dalam praktik pemasaran digital UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PP Nomor 80 Tahun 2019 telah
memberikan landasan hukum dan pedoman bagi pelaku UMKM dalam
melaksanakan  pemasaran  digital melalui sistem = elektronik. Namun,
implementasinya masth menghadapi berbagai kendala, antara lain rendahnya
literasi digital, kurangnya pemahaman terhadap regulasi PMSE, serta keterbatasan
sarana dan teknologi yang dimiliki pelaku usaha. Kondisi tersebut menyebabkan
efektivitas PP Nomor 80 Tahun 2019 dalam mendukung pemasaran digital UMKM
Pasar Sandang Tegalgubug belum optimal, yang ditunjukkan oleh masih adanya
kesenjangan antara ketentuan hukum yang berlaku dengan praktik pemasaran
digital di lapangan.

Kata Kunci: UMKM; pemasaran digital; PMSE; efektivitas hukum; implementasi
regulasi



ABSTRACT

Qoidatul Khoiroh. Student ID: 2283130094. A Yuridical-Empirical Analysis of
the Implementation of Government Regulation No. 80 of 2019 in the Digital
Marketing of MSMEs at the Tegalgubug Clothing Market

The development of digital technology has brought about significant
changes in the economic activities of the community, particularly in the Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMEs) sector. Marketing digitalization has
become a critical necessity because it can expand market reach, improve business
efficiency, and strengthen the competitiveness of local products. In an effort to
provide legal certainty in digital commerce, the government issued Government
Regulation No. 80 of 2019 concerning Trade Through Electronic Systems (PMSE).
However, in practice, many MSMESs operators still face challenges in implementing
digital marketing in accordance with applicable legal provisions. Based on these
conditions, this study aims to analyze the legal provisions on digital marketing for
MSMESs in Government Regulation No. 80 of 2019, identify the challenges faced by
MSMEs at the Tegalgubug Clothing Market in implementing digital marketing, and
assess the effectiveness of Government Regulation No. 80 of 2019 in supporting
MSMEs digital marketing.

This study employs a qualitative method with sociological and legal
approaches and falls under the category of empirical legal research. Primary data
was obtained through interviews and observations of 9 informants consisting of
MSME actors at the Tegalgubug Clothing Market. Meanwhile, secondary data was
obtained from legislation, books, journals, and previous research relevant to the
research object. The data obtained was then analyzed using qualitative descriptive
methods to obtain an overview of the implementation of PMSE provisions in the
digital marketing practices of MSMEs.

The research findings indicate that Government Regulation No. 80 of 2019
has provided a legal framework and guidelines for MSMEs operators in conducting
digital marketing through electronic systems. However, its implementation still
faces various obstacles, including low digital literacy, a lack of understanding of
PMSE regulations, and limitations in the resources and technology available to
business operators. These conditions have resulted in the effectiveness of
Government Regulation No. 80 of 2019 in supporting the digital marketing of
MSME:s at the Tegalgubug Clothing Market not yet being optimal, as evidenced by
the persistent gap between applicable legal provisions and digital marketing
practices on the ground.

Keywords: MSMEs,; digital marketing; PMSE; legal effectiveness, regulatory
implementation
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
<o Sa S es (dengan titik di atas)
& Jim J Je
c Ha h ha (dir;%?:ht)itik di
z Kha Kh ka dan ha
L Dal d De
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3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
) Ra r er

B Zai z zet

o Sin S es

- Syin sy es dan ye
S Sad $ es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dir;%j:ht)iﬁk di

b Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za . zet (dle)l;gj;lh;ltlk di

d ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

< Fa f ef

é Qaf q ki

2 Kaf k ka

J Lam 1 el

¢ Mim m em

o Nun n en

3 Wau w we

A Ha h ha

s Hamzah ¢ apostrof

S Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau difiong.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah 1 1
— Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai
berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathah dan ya ai adanu
3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 w: kataba
2 | gab fa'ala
3 oA suila
4 | &5 kaifa
5 13 JE2 haula
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3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Hur}l f Nama
Latin
e Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
} Dammah dan wau a u dan garis di atas

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
| Jé qala
2 3 rama
3 % qila
4 1) 545 yaqiilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

No. | Tulisan Arab

Ditulis Secara Latin

1 J\.dd\ i} Raudat al-Atfal

2 | b kgudr | A-Madinah Al-
Munawwarah

3k Talhah

4 M\Jf Karamah

> ke Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 "y mudarris
2| mufassir
30| s Muhammad
4 |1 musallam
5 s i asy-Syams
C. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1.

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang

yang  diikuti

oleh huruf syamsiyah

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang dikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan
dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 HEZL ar-rajulu
2 ’r“" al-qalamu
30| MG al-jalalu
4 :};-jj\ ar-Rahman
5 M1 asy-Syams

6. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 | gk ta’khuzu
2 ) syai’'un
31 an-nau’u
4 | inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 u@)‘)‘ g }éJ &l ‘_,\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
2 Wlojs 5 B2 4 o Bismillahi majreha wa mursahd

E. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 ulﬂjw\ &y db Jod Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
/ Alhamdu lillahi rabbil “alamin
2 ('“’4‘“ u‘?}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 e 3ae Allaahu gafiirun rahim
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2 AV d Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru

jami'an

F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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