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ABSTRAK

Alza Revina Nuraisyah (NIM: 2282110149). “Analisis Manajemen Risiko
Produk Pembiayaan MULIA Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon”, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen risiko pada
produk pembiayaan MULIA di Pegadaian Syariah serta mengidentifikasi faktor-
faktor risiko dan upaya mitigasi yang dilakukan untuk meminimalkan pembiayaan
bermasalah. Metode penelitian yang digunakan adalah metode empiris (field
research) penelitian yang dilakukan secara langsung di lapangan (Pegadaian
Syariah KCP Cipto Cirebon), pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa manajemen risiko pembiayaan MULIA dilakukan
melalui tahapan identifikasi, pengukuran, pemantauan, dan pengendalian risiko
dengan mengacu pada prinsip kehati-hatian serta standar operasional yang
ditetapkan oleh kantor pusat. Proses mitigasi risiko dilakukan melalui analisis
kelayakan nasabah, serta pengawasan berkala terhadap kualitas pembiayaan. Hasil
dari proses mitigasi tersebut mampu menekan tingkat pembiayaan bermasalah dan
meningkatkan keamanan pembiayaan, sehingga mendukung stabilitas operasional
Pegadaian Syariah. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa penerapan manajemen risiko yang baik dapat meminimalkan
risiko pembiayaan dan meningkatkan kualitas portofolio pembiayaan.

Kata kunci: Manajemen risiko, pembiayaan MULIA, Pegadaian Syariah, dan
mitigasi risiko



ABSTRACT

Alza Revina Nuraisyah (NIM: 2282110149). “Risk Management Analysis of
MULIA Sharia Pawnshop Financing, Cipto Cirebon Branch Office”, 2026.

This study aims to analyze the implementation of risk management in the MULIA
financing product at Pegadaian Syariah and to identify risk factors as well as
Method used is an empirical method (field research), conducted directly in the field
at Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon, employing a descriptive qualitative
approach. Data were collected through interviews, observations, and
documentation.The results show that risk management in MULIA financing is
carried out through the stages of risk identification, measurement, monitoring, and
control, referring to the prudential principle and operational standards established
by the head office. The mitigation process is implemented through customer
feasibility analysis, and periodic monitoring of financing quality. The outcomes of
this mitigation process are able to reduce the level of non-performing financing and
enhance financing security, thereby supporting the operational stability of
Pegadaian Syariah. These findngs are consistent with previous studies stating that
proper implementation of risk management can minimize financing risk and
improve the quality of the financing portfolio.

Keywords: Risk management, MULIA financing, Pegadaian Syariah, and risk
mitigation.
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MOTTO HIDUP
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” QS. Al-Insyirah:6

“Kesuksesan tidak datang dari apa yang kita miliki, tetapi dari apa yang kita

usahakan.”

“Kesuksesan biasanya datang kepada mereka yang terlalu sibuk untuk

mencarinya.” - Henry David Thoreau
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987,
tanggal 22 Januari 1988.

. Konsonan Tunggal

Fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf
Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
< Sa’ $ Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha’ Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal V4 Zet (dengan titik di
atas)

xii



J Ra’ Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
o= Sad $ Es (dengan titik di
bawah)
= Dad d De (dengan titik di
bawah)
B Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za % zet (dengan titik di
bawah)
i “ain ) Koma terbalik (di
atas)
¢ Gain G Ge
< Fa’ F Ef
S Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
o Nun N Em
B) Wau \W% We
A Ha H Ha
s Hamzah ) Apostrof
@ Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

xiil



Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2 Transliterasinya Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
$ O Fathah dan ya Ai A danu
L’ Fathah dan Au A danu

wau
Contoh:

- J & (suila)
A. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
.00 Fathah dan alif A A dan garis di
atau ya atas

Xiv



ST Kasrah dan ya I I dan garis di atas
S5 Dammah dan wau U U dan garis di
atas
Contoh:
- J¢(Qila)

- J#'s (Yaqilu)
B. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- Ja" Y8 Aad 55 (raudah al- atfal/raudahtul atfal)
- sy 5o IV rgss 'J) (Al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah)
C. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
- J' #0 (Nazzala)
- ) <5 (Al-birr)
D. Kata Sandang
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Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu ¥, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.
Contoh:
- s’ J (asy-syamsu)
- 10U (Al-jalalu)
E. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
Contoh:
ol (Ta’khuz)
F. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.
Contoh:

- Lydlyed’d A ¢ 3 (Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin)
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G. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Contoh:
- eIl oy oo s U3 (Alhamdu lillahi rabbi al- alamin)
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

- ey R 4 (Allashu gaftirun rahfm)
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