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ABSTRAK

Koirunisah, 2282133132, “Pengaruh Digitalisasi Layanan Keuangan Syariah dan
Literasi Keuangan Digital Terhadap Kepuasan Pelanggan Koperasi Syariah”.

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi besar dalam
sistem layanan keuangan syariah di Indonesia. Namun, rendahnya literasi keuangan
syariah nasional yang hanya mencapai 9,14% berdasarkan data OJK tahun 2022
menciptakan kesenjangan antara percepatan digitalisasi dan kesiapan pengguna,
sehingga pemanfaatan layanan digital pada lembaga keuangan mikro syariah seperti
koperasi belum berjalan secara optimal. Kondisi ini juga dialami oleh Koperasi
Konsumen Syariah Harapan Sejahtera UIN Syekh Nurjati Cirebon, di mana sebagian
anggota masih menghadapi kendala dalam memahami fitur dan alur penggunaan
layanan digital meskipun digitalisasi telah diterapkan sejak tahun 2020. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
digitalisasi layanan keuangan syariah dan literasi keuangan digital terhadap kepuasan
pelanggan koperasi, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausalitas.
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert yang disebarkan kepada
96 responden, ditentukan menggunakan rumus Slovin dari total populasi 2.189 anggota
koperasi. Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, serta regresi linier berganda dengan uji parsial (t) dan simultan (F) melalui SPSS
versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi layanan keuangan syariah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (t = 3,724; sig. 0,000),
demikian pula literasi keuangan digital (t = 6,717; sig. 0,000). Secara simultan, kedua
variabel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (F = 75,042; sig. 0,000)
dengan koefisien determinasi R* = 0,609, yang berarti keduanya menjelaskan 60,9%
variasi kepuasan pelanggan. Penelitian ini menegaskan bahwa sinergi antara kualitas
layanan digital dan kecakapan pengguna merupakan kunci keberhasilan transformasi
digital koperasi syariah.

Kata Kunci: Digitalisasi layanan keuangan syariah, literasi keuangan digital,
kepuasan pelanggan, koperasi syariah,



ABSTRACT

Koirunisah, 2282133132, "The Influence of Islamic Financial Service
Digitalization and Digital Financial Literacy on Customer Satisfaction at Islamic
Cooperative."

The rapid advancement of digital technology has driven a major transformation
in Islamic financial services in Indonesia. However, the low national Islamic financial
literacy rate of only 9.14% based on OJK data in 2022 has created a significant gap
between the acceleration of digitalization and users' readiness, resulting in suboptimal
utilization of digital services at Islamic microfinance institutions such as cooperatives.
This condition is also experienced at Koperasi Konsumen Syariah Harapan Sejahtera,
UIN Syekh Nurjati Cirebon, where some members still face difficulties in
understanding the features and procedures of digital services despite digitalization
having been implemented since 2020. Based on these problems, this study aims to
analyze the influence of Islamic financial service digitalization and digital financial
literacy on customer satisfaction at the cooperative, both partially and simultaneously.

This study employs a quantitative approach with a causal design. Primary data
were collected through a Likert-scale questionnaire distributed to 96 respondents,
determined using the Slovin formula from a total population of 2,189 cooperative
members. Data analysis was conducted using validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression, and partial (t-test) and simultaneous (F-
test) hypothesis testing via SPSS version 26.

The results indicate that Islamic financial service digitalization has a positive
and significant effect on customer satisfaction (t = 3.724; sig. 0.000), as does digital
financial literacy (t = 6.717; sig. 0.000). Simultaneously, both variables significantly
influence customer satisfaction (F = 75.042; sig. 0.000) with a coefficient of
determination R? = 0.609, meaning both variables account for 60.9% of the variance
in customer satisfaction. This study affirms that the synergy between digital service
quality and user competency is the key to successful digital transformation in Islamic
cooperatives.

Keywords: Islamic financial service digitalization, digital financial literacy, customer
satisfaction
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tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat banga dengan apa yang kita

perjuangkan hari ini”’
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan
no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan

huruf Latin.
Huruf
Nama Huruf Latin Nama

Arab

i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

Xi



3 Dal D De

3 7al 7 Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er

J Zai 7 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
Ua Sad s es (dengan titik dibawah)
U Dad d de (dengan titik dibawah)
5 Ta t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

Xii




& Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

U Nun N En

3 Wau W We

° Ha H Ha

& Hamzah y Apostrof
¢ Ya Y Ye

B. Vokal
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah A A
- Kasrah I |
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Dammah

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
T Fathah dan ya Ai adanu
g Fathah dan wau Au adanu
3. Vokal Panjang
vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, transliterasinya
berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas

4. Ta'marbutoh

Ta'marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:

a. Huruf

ta'marbutoh  pada

kata berdiri

sendiri,

huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 4«Ss« menjadi mahkamah
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b. Jika Huruf ta'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na'at), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi misalnya: 35wl 423l menjadi almadinah al-
munawwarah

c. Jika huruf 7a"marbutoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi misalnya JékY) i 5y menjadi raudat al-atfa.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan

tanda(), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan

huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: J  menjadi nazzala
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waaliwalidayya warhamhuma kamaa robbaya nii shoghiro, Aamiin Allahumma
Aamiin.

Pof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, selaku Rektor UIN Syekh Nurjati Cirebon.
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mendapatkan balasan kebaikan dari Allah SWT. Aamiin Allahumma Aamiin.

H. Ridwan Widagdo,M.Si, selaku Dosen Pembimbing II, penulis mengucapkan

terima kasih banyak karena telah dengan sabar membimbing dan memberikan
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arahan kepada penulis. Semoga bapak mendapatkan kebaikan dari Allah SW.
Aamiin Allahumma Aamiin.

Edy Candra, S.Si, MA, dan semua pihak Koperasi Konsumen syariah Harapan
Sejahtera penulis ucapkan terima kasih karena telah memberikan izin kepada
penulis dan membantu penulis untuk dapat melakukan skripsi ini.

Segenap Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Jurusan Akuntansi
Syariah penulis ucapkan terima kasih karena telah memberikan ilmunya dengan
ikhlas selama penulis menumpuh studi.

Kepada adikku tercinta, Imam Kambali. Terima kasih sudah ikut serta dalam proses
penulis menempuh pendidikan selama ini, terima kasih atas semangat, doa, dan
cinta yang selalu diberikan kepada penulis. Tumbuhlah lebih baik dan menjadi versi

yang paling hebat, adikku.

. Kepada keluarga besar penulis terima kasih selalu memberikan dukungan,

semangat, dan doa kepada penulis sehingga skripsi ini bisa terselesaikan.
Teman-teman seperjuangan penulis yang sangat penulis cintai dan penulis
banggakan yang selalu setia mendukung, membantu apa yang selama ini penulis
hadapi. Terima kasih terkhusus penulis ucapkan kepada Melinda, Saski, Lely, Fira,
teh Ghina beserta desanti yang selalu mengajari, membantu dan menemani disaat-
saat penulis butuhkan dan semangat yang telah diberikan sepanjang perjalanan
skripsi ini, yang selalu mendengarkan curahan hati dan membantu penulis tanpa
menghakimi, serta selalu memberikan motivasi dan saran terbaik yang penulis
butuhkan. Terima kasih untuk kebersamaan kita.

Teman-teman seperjuanganku yaitu Akuntansi Syariah E terima kasih atas
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Terakhir, terima kasih kepada wanita kuat yaitu diriku sendiri Koirunisah untuk

bahu yang masih bertahan hingga saat ini dan terima kasih untuk tidak memenuhi
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kedagingan yang ditawarkan oleh dunia. Terima kasih sudah tetap berjalan di jalan

Allah di tengah kepahitan yang menekan untuk menyerah.

Serta semua pihak yang penulis tidak bisa sebutkan satu persatu, yang telah membantu

dan mensupport penulis selama proses penyusunan skripsi.
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dan pembaca.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb
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