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ABSTRAK 

 

Pendahuluan: Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola transaksi 

masyarakat menuju sistem e-commerce, termasuk dalam industri kreatif jasa 

pembuatan buket. Dalam ekonomi syariah, transaksi berbasis pesanan dengan 

spesifikasi tertentu diatur melalui akad istishna. QueenLuby Bouquet menerapkan 

sistem made-by-order melalui media sosial yang secara karakteristik menyerupai 

akad tersebut, namun memerlukan kajian mendalam terkait kesesuaian 

implementasinya dengan prinsip syariah. Tujuan: Penelitian ini bertujuan 

menganalisis mekanisme transaksi, mengevaluasi kesesuaiannya dengan Fatwa 

DSN-MUI, serta mengidentifikasi kendala dan solusi operasional. Metode: 

Penelitian kualitatif deskriptif ini menggunakan data primer dari wawancara 

mendalam, observasi produksi, dan dokumentasi percakapan digital. Analisis 

dilakukan dengan model interaktif melalui teknik triangulasi. Hasil: Temuan 

menunjukkan bahwa mekanisme transaksi di QueenLuby Bouquet meliputi 

konsultasi via WhatsApp yang diakui sebagai majelis maknawi yang sah (al-

kitabu kalthithab). Spesifikasi barang (mashnu‟) dikunci melalui visualisasi 

digital sebagai washf (kriteria pengikat) untuk memitigasi gharar. Akad 

memenuhi syarat ahliyah al-ada‟ dengan unsur manufaktur pengerjaan tangan 

(skill) pemilik, bukan sekadar reseller. Fleksibilitas pembayaran melalui uang 

muka (urbun) dan penerapan fixed price memberikan kepastian hukum yang 

membedakannya dengan akad salam. Estimasi waktu penyerahan dikelola sebagai 

amanah untuk menghindari dharar zamani (kerugian waktu) sesuai prinsip QS. 

Al-Isra: 34. Kesimpulan: Praktik manajemen risiko pada QueenLuby Bouquet 

telah selaras dengan prinsip ekonomi syariah dan Fatwa DSN-MUI No. 06. 

Efektivitas mitigasi risiko harga dilakukan melalui kebijakan stockpiling dan 

buffer margin sesuai prinsip ‟an-taradhin (keridaan bersama) dalam Tafsir Al-

Misbah untuk menjaga konsistensi harga tetap. Risiko ketidakpastian waktu 

diatasi dengan sistem multi-vendor dan time buffer sesuai kaidah la dharara wa la 

dhirara (HR. Ibnu Majah No. 2341). Perlindungan konsumen diperkuat melalui 

optimalisasi Hak Khiyar (foto konfirmasi dan garansi 1x24 jam) sebagai bentuk 

pemenuhan hak konsumen secara adil sesuai perintah QS. Al-Isra: 35 untuk 

menyempurnakan kualitas dalam setiap transaksi. 

 

Kata Kunci: Akad Istishna, Jual Beli Online, QueenLuby Bouquet, Buket, 

Ekonomi Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Introduction: The development of digital technology has changed people's 

transaction patterns towards an e-commerce system, including in the creative 

industry of bouquet making services. In the sharia economy, order-based 

transactions with certain specifications are regulated through the istishna contract. 

QueenLuby Bouquet implements a made-by-order system through social media 

that is characteristically similar to this contract, but requires in-depth study 

regarding the suitability of its implementation with sharia principles. Objective: 

This study aims to analyze the transaction mechanism, evaluate its compliance 

with the DSN-MUI Fatwa, and identify operational obstacles and solutions. 

Method: This descriptive qualitative study uses primary data from in-depth 

interviews, production observations, and digital conversation documentation. The 

analysis was conducted using an interactive model through triangulation 

techniques. Results: The findings indicate that the transaction mechanism at 

QueenLuby Bouquet includes consultation via WhatsApp which is recognized as 

a legitimate meaningful assembly (al-kitabu kalthithab). The specifications of the 

goods (mashnu') are locked through digital visualization as a washf (binding 

criterion) to mitigate gharar. The contract meets the requirements of ahliyah al-

ada' with elements of handmade manufacturing (skill) by the owner, not just a 

reseller. The flexibility of down payment (urbun) and the implementation of a 

fixed price provide legal certainty that distinguishes it from the salam contract. 

The estimated delivery time is managed as a trust to avoid dharar zamani (loss of 

time) in accordance with the principles of QS. Al-Isra: 34. Conclusion: Risk 

management practices at QueenLuby Bouquet align with Islamic economic 

principles and DSN-MUI Fatwa No. 06. Price risk mitigation is effectively 

implemented through stockpiling and buffer margin policies in accordance with 

the principle of 'an-taradhin (mutual consent) in the Tafsir Al-Misbah to maintain 

consistent pricing. The risk of time uncertainty is addressed with a multi-vendor 

system and a time buffer in accordance with the principle of la dharara wa la 

dhirara (Narrated by Ibn Majah No. 2341). Consumer protection is strengthened 

through the optimization of the Right of Khiyar (photo confirmation and 1x24-

hour guarantee) as a form of fulfilling consumer rights fairly as mandated by QS. 

Al-Isra: 35 to improve quality in every transaction. 

 

Keywords: Istishna Contract, Online Buying and Selling, QueenLuby Bouquet, 

Bouquet, Sharia Economy. 
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 انًهخّص

س انركُٕنٕخيا انشقًيح إنٗ ذغييش أًَاط يؼايلاخ انًدرًغ  :انًقذيح ّٕ َحٕ َظاو انرداسج الإنكرشَٔيح، أدّٖ ذط

ٔفي الاقرصاد الإسلايي، ذُُظَّى انًؼايلاخ انقائًح  .تًا في رنك في صُاػح الإتذاع نخذياخ صُاػح انثٕكيّ

َظاو  QueenLuby Bouquetٔذطُثّق  .ػهٗ انطهة تًٕاصفاخ يحذدج يٍ خلال ػقذ الاسرصُاع

ْٕ يا يشثّ يٍ حيث انخصائص ْزا انؼقذ، إلا ػثش ٔسائم انرٕاصم الاخرًاػي، ٔ ”انصُغ حسة انطهة“

قح نًذٖ ذٕافق ذطثيقّ يغ يثادئ انششيؼح الإسلاييح ًّ يٓذف ْزا انثحث  :انٓذف .أَّ يحراج إنٗ دساسح يؼ

يدهس انؼهًاء  –إنٗ ذحهيم آنيح انًؼايلاخ، ٔذقييى يذٖ ذٕافقٓا يغ فرأٖ يدهس انششيؼح انٕطُي 

(DSN-MUI)الإَذَٔيسي  إنٗ ذحذيذ انؼٕائق انرشغيهيح ٔانحهٕل انًقرشحح، إضافحً  ْزا  :انًُٓديح .

قح، ٔيلاحظح ػًهيح  ًّ انثحث ٔصفيّ َٕػي، يؼرًذ ػهٗ تياَاخ أٔنيح ذى خًؼٓا يٍ خلال يقاتلاخ يؼ

ٔذى ذحهيم انثياَاخ تاسرخذاو انًُٕرج انرفاػهي يٍ خلال ذقُيح انرثهيث  .الإَراج، ٔذٕثيق انًحادثاخ انشقًيح

(Triangulation). أظٓشخ انُرائح أٌ آنيح انًؼايلاخ في  :انُرائحQueenLuby Bouquet  ذشًم

ٔيرى ذثثيد  .(انكراب كانخطاب)الاسرشاسج ػثش ذطثيق ٔاذساب، ٔانري ذؼُذّ يدهسًا يؼُٕياً يششٔػًا 

س انشقًي تٕصفّ  (انًصُٕع)يٕاصفاخ انًُرح  ّٕ كًا أٌ  .يُهزِيًا نهحذ يٍ انغشس (ٔصفًا)يٍ خلال انرص

انؼقذ يفي تششٔط أْهيح الأداء، يغ ٔخٕد ػُصش انرصُيغ انقائى ػهٗ انًٓاسج انيذٔيح نصاحة انًششٔع، 

ٔذٕفّش يشَٔح انذفغ ػثش انؼشتٌٕ ٔذطثيق انسؼش انثاتد يقيُاً قإََيًا يًيّزِ ػٍ  .ٔنيس يدشد إػادج تيغ

َح نردُّة انضشس انزيُي، ٔفقاً نًثذأ قٕنّ ذؼانٗ كًا ذرى إداسج ذقذيش ٔقد انرسهيى تاػرثاسِ أيا .ػقذ انسَّهىَ

ذرٕافق  QueenLuby Bouquetذثيٍّ أٌ يًاسساخ إداسج انًخاطش في  :انخلاصح :في سٕسج الإسشاء

ٔذرحقق فؼانيح ذقهيم يخاطش الأسؼاس يٍ  .06سقى  DSN-MUIيغ يثادئ الاقرصاد الإسلايي ٔفرٕٖ 

ياٌ، تًا يُسدى يغ يثذأ خلال سياساخ انرخزيٍ الاحرياطي ْٔايش الأ كًا ٔسد في ذفسيش  ”ػٍ ذشاض  “

كًا ذؼُانَح يخاطش ػذو انيقيٍ في انٕقد يٍ خلال َظاو ذؼذّد  .انًيزاٌ نهحفاظ ػهٗ اسرقشاس الأسؼاس

ٔيرى ذؼزيز  .(2341سٔاِ اتٍ ياخّ سقى ) ”لا ضشس ٔلا ضشاس“انًٕسّديٍ ْٔايش انٕقد، ٔفقاً نقاػذج 

ل ذفؼيم حق انخياس حًايح انًسرٓهك يٍ خلا كصٕسج يٍ ذحقيق  (ساػح 24انرأكيذ تانصٕس ٔضًاٌ )

 .34.لإذقاٌ اندٕدج في كم يؼايهح 35 :انؼذانح، ايرثالًا نقٕنّ ذؼانٗ في سٕسج الإسشاء
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MOTTO 

 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini."Kesuksesan tidak datang secara 

instan, melainkan melalui proses, kerja keras, dan ketekunan yang 

berkelanjutan." 

"Allah SWT. tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah SWT. berjanji 

bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan." 

(Q.S Al-Insyirah : 5-6) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Penulisan transliterasi Arab ke Latin dalam skripsi ini mengacu pada 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/u/1987. Secara 

umum, pedoman tersebut dapat dijelaskan dalam beberapa poin utama sebagai 

berikut. 

A. Konsonan 

Dalam sistem penulisan Arab, konsonan dilambangkan menggunakan huruf-

huruf hijaiyah. Dalam transliterasi ke huruf Latin, sebagian konsonan ditulis 

dengan huruf Latin biasa, sebagian menggunakan tanda tertentu, dan ada juga 

yang merupakan gabungan antara huruf dan tanda. Berikut ini adalah daftar huruf 

Arab beserta bentuk transliterasinya ke dalam huruf Latin. 

Tabel 0.1. 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha ر

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan Ye ػ

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ` Koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه

ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wau W We 

ٕ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٛ Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2. 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3. 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ْْٛ .  َْ .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

ْْٗ .  َْ .. 
Fathah dan 

Wau 
Au A dan U 

Contoh: 

- ْ ز ت   kataba م 

- ْ  fa`ala ف ؼ و 

- ْ  suila عُئوِ 

- ْ ْٞف   kaifa م 

هْ  - ْ٘  haula د 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4. 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا. ..ٙ. ..
Fathah dan alif 

atau ya 
Ā a dan garis di atas 

..ِ.ٙ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

..ُ.ٗ 
Dammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

- ْ  qāla ق به 

- ْٚ  ٍ  ramā س 

- ْ ْٞو   qīla قِ

هُْ - ْ٘  yaqūlu ٝ قُ

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

خُْالأ طْف بهِْ - ؤْض   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl = س 

حُْ - س  َّ٘  ْ َُ ْْٝ خُْاىْ ذِ  َ  /al-madīnah al-munawwarah  = اىْ

al-madīnatul munawwarah 

خْْ -  talhah  =  ط يْذ 

-  
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

- ْ ه   nazzala ّ ضَّ

- ْ  al-birr اىجشُِّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,اه

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُوُْ -  ar-rajulu اىشَّ

- ٌُْ  al-qalamu اىْق ي 

ظُْ - َْ  asy-syamsu اىشَّ

لا هُْ -  al-jalālu اىْج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 
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Contoh: 

 ta‟khużu ر أخُْزُْ -

 syai‟un ش ٞئْ  -

ءُْ - ْ٘  an-nau‟u اىَّْ

- َُّْ  inna إِ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

-  ِْ ْٞ اصِقِ ْٞشُْاىشَّ ْخ   ٘ ُٖ ْالله ْف  َُّ ْإِ  ٗ  =  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

ٕ ب - ب شْع  ٍُ ْ  ٗ ٕ بْ ا جْش   ٍ ْاللهِْ ٌِ  Bismillāhi majrehā wa mursāhā  = ثِغْ

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  ِْ ْٞ َِ ْاىْؼ بى  ةِّ ذُْللهِْس  َْ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn = اىْذ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

- ٌِْ ْٞ دِ ْاىشَّ ِِ دَْ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm =  اىشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 
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-  ٌْ ْٞ دِ ْس  س  ْ٘ فُ  Allaāhu gafūrun rahīm = اللهُْغ 

ْٞؼبً - َِ سُْج  ْ٘ ٍُ ِْالأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an = لِِلّ

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 


