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ABSTRAK

BINTANG DWI SUKMA PUTRI. 2282130061. “PENGARUH PENDIDIKAN
PAJAK DAN INKLUSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PELAPORAN
SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) PADA PELAKU USAHA MIKRO,
KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) DI KABUPATEN KUNINGAN”.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pendidikan pajak dan
inklusi pajak terhadap kepatuhan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) pada
pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten Kuningan.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM yang dipilih sebagai responden.
Penelitian ini menggunakan 100 responden pelaku UMKM di Kabupaten
Kuningan. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda setelah melalui uji
validitas dan reliabilitas instrumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial pendidikan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
pelaporan SPT dengan nilai signifikansi sebesar 0,224 (>0,05), sedangkan inklusi
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT dengan
nilai signifikansi <0,001 dan koefisien regresi sebesar 0,344. Secara simultan,
pendidikan pajak dan inklusi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
pelaporan SPT dengan nilai F hitung sebesar 7,455 dan signifikansi <0,001.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kepatuhan pelaporan SPT pada
pelaku UMKM tidak hanya dipengaruhi oleh pemahaman perpajakan, tetapi juga
oleh kemudahan akses layanan, informasi, dan fasilitas perpajakan yang inklusif.
Oleh karena itu, diperlukan penguatan program edukasi perpajakan yang disertai
dengan perluasan inklusi dan digitalisasi layanan perpajakan untuk meningkatkan

kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten Kuningan.

Kata Kunci: Pendidikan Pajak, Inklusi Pajak, Kepatuhan Pelaporan SPT, UMKM,

Kabupaten Kuningan
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ABSTRACT
BINTANG DWI SUKMA PUTRI. 2282130061. “THE EFFECT OF TAX
EDUCATION AND TAX INCLUSION ON COMPLIANCE IN TAX
REPORTING OF TAX RETURNS (SPT) AMONG MICRO, SMALL, AND
MEDIUM ENTERPRISES (MSMEs) IN KUNINGAN REGENCY.”

This study aims to analyze the influence of tax education and tax inclusion
on compliance in reporting Tax Returns (SPT) of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) in Kuningan Regency. The study used a quantitative
approach with a survey method through the distribution of questionnaires to
selected MSMEs as respondents. This study used 100 MSME respondents in
Kuningan Regency. Data were analyzed using multiple linear regression after
testing the validity and reliability of the instrument. The results of the study indicate
that partially, tax education has no significant effect on tax return compliance with
a significance value of 0.224 (>0.05), while tax inclusion has a positive and
significant effect on tax return compliance with a significance value of <0.001 and
a regression coefficient of 0.344. Simultaneously, tax education and tax inclusion
significantly influence tax return compliance with a calculated F-value of 7.455
and a significance value of <0.001. These findings indicate that increased tax
return compliance among MSMEs is influenced not only by tax understanding but
also by easy access to inclusive tax services, information, and facilities. Therefore,
strengthening tax education programs, accompanied by expanding tax inclusion
and digitization of tax services, is necessary to improve taxpayer compliance

among MSMEs in Kuningan Regency.

Keywords: Tax Education, Tax Inclusion, Tax Return Compliance, MSME:s,
Kuningan Regency
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmaanirrahim

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama :  Bintang Dwi Sukma Putri

NIM : 2282130061

Tempat, Tanggal Lahir :  Lima Puluh Kota, 13 Mei 2004

Alamat : Dusun RT13/RWO05, Desa

Babakanmulya, Kecamatan Cigugur, Kabupaten

Kuningan, Jawa Barat

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
PENDIDIKAN PAJAK DAN INKLUSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) PADA PELAKU USAHA
MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) DI KABUPATEN

KUNINGAN?” ini beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri, seluruh ide,

pendapat, atau materi dari sumber lainnya telah dikutip dengan cara penulisan

referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi

apapun yang dijatuhkan kepada saya sesuai peraturan yang berlaku, apabila

dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada

klaim terhadap keaslian karya saya ini.
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NOTA DINAS
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon
di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan Skripsi
saudara Bintang Dwi Sukma Putri, NIM. 2282130061 dengan judul “PENGARUH
PENDIDIKAN PAJAK DAN INKLUSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) PADA PELAKU USAHA
MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) DI KABUPATEN
KUNINGAN.” Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat
diajukan pada jurusan Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing II

Prof. Dr. H. Achmad, M.Ag Ila Navilah, S.Sos., M.E.Sy
NIP. 196702081993031003 NIP. 198602232025212004
Mengetahui,

kuntansi Syariah

NIP, 1"§730304y/ /10 1002
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KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadiran Allah SWT atas segala nikmat, dan karunia serta

pertolongan yang tiada henti hingga saat ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi dengan baik dan tepat. Skripsi ini, akan penulis persembahkan kepada:

1.

Kepada sosok paling hebat dalam hidup penulis, yaitu Papah
ADITYAWARMAN, yang selalu menjadi alasan penulis untuk terus
bertahan dan berjuang hingga berada di titik ini. Terima kasih atas
setiap tetes keringat, pengorbanan, perjuangan, serta doa yang tidak
pernah putus dipanjatkan demi masa depan penulis. Tidak pernah
sekalipun Papah mengeluh dalam mendukung setiap langkah penulis,
bahkan ketika keadaan tidak selalu mudah. Segala kerja keras dan
kasih sayang yang diberikan menjadi kekuatan terbesar bagi penulis
untuk menyelesaikan pendidikan ini. Gelar sarjana ini bukan semata-
mata milik penulis, melainkan juga hasil dari perjuangan dan cinta
Papah yang luar biasa. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan
kesehatan, kebahagiaan, serta balasan terbaik atas seluruh
pengorbanan yang telah diberikan kepada penulis.

Kepada perempuan paling berharga dalam hidup penulis, yaitu
Mamah TATI SUKMIYATI, yang kasih sayangnya tidak pernah
memiliki batas dan selalu menjadi rumah ternyaman bagi penulis.
Terima kasih atas setiap doa yang selalu dipanjatkan dalam diam, atas
air mata yang mungkin tidak pernah penulis ketahui, serta atas cinta
tulus yang selalu menguatkan penulis di setiap keadaan. Tidak ada
satu hari pun tanpa perhatian dan dukungan dari Mamah yang selalu
percaya bahwa penulis mampu menyelesaikan pendidikan hingga
akhir. Kehangatan, kesabaran, dan ketulusan Mamah menjadi alasan
penulis mampu melewati setiap proses yang penuh perjuangan ini.
Penulis menyadari bahwa pencapaian ini tidak akan pernah terwujud

tanpa ridha, doa, dan pengorbanan Mamah. Semoga Allah SWT selalu



melimpahkan kesehatan, umur panjang, serta kebahagiaan kepada
Mamah atas seluruh cinta yang telah diberikan tanpa henti kepada
penulis.

. Kepada abang tercinta, GILANG FRADITYA PUTRA yang selalu
menjadi sosok penuh perhatian dan pengorbanan dalam kehidupan
penulis. Terima kasih atas segala dukungan, kerja keras, serta
ketulusan yang telah diberikan demi membantu penulis
menyelesaikan pendidikan hingga tahap ini. Penulis begitu bersyukur
memiliki abang yang selalu berusaha memberikan kesempatan terbaik
bagi adiknya untuk terus melanjutkan pendidikan dan meraih cita-cita.
Di balik setiap perjuangan yang dilakukan, tersimpan harapan besar
agar penulis dapat memperoleh pengalaman dan masa depan yang
lebih baik melalui pendidikan yang sedang ditempuh. Dukungan,
nasihat, dan pengorbanan abang menjadi salah satu kekuatan terbesar
yang membuat penulis mampu bertahan dan menyelesaikan skripsi
ini. Gelar yang penulis raih hari ini juga merupakan bagian dari doa,
perjuangan, dan kasih sayang abang yang tidak pernah berhenti
menguatkan penulis. Semoga Allah SWT selalu memberikan
kesehatan, kebahagiaan, serta membalas segala kebaikan abang
dengan keberkahan yang berlimpah.

. Kepada adik perempuan tersayang, SYIVA AULIA FITRIA terima
kasih karena selalu hadir menemani dan memberikan dukungan
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini hingga akhirnya
dapat terselesaikan. Terima kasih telah menjadi tempat penulis
berbagi cerita, mendengarkan keluh kesah, serta membantu penulis di
tengah rasa lelah dan tekanan selama menjalani proses ini.
Kehadiranmu memberikan banyak semangat dan membuat penulis
merasa tidak sendiri dalam melewati setiap tahap perjuangan ini.
Penulis juga berharap kamu terus memiliki semangat yang besar
untuk mengejar semua cita-cita dan impian yang kamu inginkan.

Jangan pernah takut untuk mencoba dan jangan mudah menyerah
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pada keadaan, karena penulis percaya kamu mampu menjadi pribadi
yang kuat, hebat, dan membanggakan di masa depan.

. Kepada teman-teman kelas AKSYAR B, terima kasih telah menjadi
bagian dari perjalanan penulis selama menempuh masa perkuliahan
hingga akhirnya sampai pada tahap penyelesaian ini. Banyak cerita,
kebersamaan, perjuangan, serta kenangan yang telah dilalui bersama,
baik dalam proses belajar maupun di luar perkuliahan.

. Kepada keluarga besar HIMAKSY AR, terima kasih atas pengalaman,
kebersamaan, dan kesempatan untuk bertumbuh selama penulis
menjadi bagian di dalamnya. Banyak pelajaran serta kenangan
berharga yang memberikan arti tersendiri dalam perjalanan
perkuliahan penulis. Semoga HIMAKSYAR terus menjadi wadah
yang membawa manfaat, solidaritas, dan semangat bagi setiap
anggotanya.

. Kepada keluarga besar IMK, terima kasih karena telah menjadi tempat
pulang, tempat berbagi, dan keluarga kedua bagi penulis selama
menjalani masa perkuliahan. Kehangatan, kebersamaan, dukungan,
serta berbagai pengalaman yang diberikan selama berproses bersama
menjadi hal yang sangat berarti dan tidak akan mudah dilupakan.

. Kepada keluarga besar KKN 64 GEGESIK LOR, terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, serta pengalaman berharga yang telah dilalui
bersama selama pelaksanaan KKN. Banyak cerita, pelajaran, dan
kenangan yang tercipta selama proses tersebut dan akan selalu
menjadi bagian yang berkesan bagi penulis.

. Kepada RIZKA HARLIANI RAMADHA, terima kasih telah menjadi
salah satu bagian penting dalam perjalanan penulis sejak awal
perkuliahan hingga akhirnya mampu menyelesaikan pendidikan ini.
Terima kasih karena selalu hadir menemani setiap proses, berbagi
cerita, memberikan semangat, serta menjadi tempat berbagi keluh
kesah di tengah berbagai perjuangan selama masa perkuliahan dan

penyusunan skripsi ini. Banyak hal yang telah dilalui bersama, dan
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semua itu akan menjadi kenangan yang sangat berarti bagi penulis.
Semoga segala impian, harapan, dan cita-cita yang ingin diraih selalu
diberikan kemudahan serta jalan terbaik ke depannya. Dan semoga
bertemu di takdir indah lainnya ya.

Kepada DINA NUR ASSYIFA, terima kasih karena selama
perkuliahan selalu jadi orang yang paling sering ngajarin, ngarahin,
dan bantu penulis memahami banyak hal. Buat penulis, kamu bukan
cuma teman, tapi juga sosok yang banyak jadi tempat belajar selama
menjalani proses kuliah ini. Banyak hal yang mungkin tidak akan
penulis pahami tanpa bantuan dan penjelasan darimu.

Kepada AMANDA RAHMA TIARA PUTRI, terima kasih atas segala
kebaikan, perhatian, dan dukungan yang selalu diberikan kepada
penulis selama masa perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi
ini. Terima kasih karena tidak pernah keberatan menerima penulis
untuk tinggal dan beristirahat di tempatmu di saat-saat tertentu,
sehingga penulis selalu merasa memiliki tempat yang nyaman untuk
pulang di tengah proses yang melelahkan.

Kepada SHINTA WIDYA, terima kasih karena sudah menjadi teman
berjuang penulis selama masa perkuliahan dan menemani berbagai
proses yang tidak selalu mudah untuk dilewati bersama. Terima kasih
sudah saling menguatkan, bertahan, dan terus berjalan sampai
akhirnya bisa sampai di titik penyelesaian ini. Dari perjalanan yang
telah dilalui bersama seperti magang bersama, berjuang bersama
dengan adik tingkat, penulis belajar bahwa setiap proses memiliki
cerita dan waktunya masing-masing untuk mencapai tujuan yang
diinginkan. We did it!

Kepada NAZMA AKTATUSYANIAH, terima kasih karena selalu
ada dan menemani penulis selama menjalani proses KKN, serta selalu
membantu penulis dalam berbagai keadaan selama kegiatan
berlangsung. Dukungan, perhatian, dan bantuan yang kamu berikan

membuat setiap proses terasa jauh lebih ringan dan penuh cerita yang
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14.

15.

16.

berkesan. Terima kasih sudah menjadi bagian dari perjalanan ini dan
menghadirkan banyak kenangan baik yang tidak akan penulis
lupakan.

Kepada RIO LAHSKART Sang Idola, terima kasih karena tanpa sadar
sudah menjadi salah satu penyemangat penulis selama proses
penyusunan skripsi ini. Lewat karya, semangat, dan hal-hal sederhana
yang ditunjukkan, penulis jadi belajar untuk tetap bertahan dan terus
melangkah menyelesaikan apa yang sudah dimulai. Mungkin terlihat
sederhana, tetapi hal tersebut cukup membantu penulis untuk kembali
semangat di saat merasa lelah selama menjalani proses ini.

Kepada satu sosok lelaki yang tidak dapat penulis sebutkan namanya,
terima kasih karena pernah hadir dan mengajarkan banyak hal kecil
tentang kehidupan kepada penulis. Terima kasih atas setiap cerita,
perhatian, dan pelajaran yang secara tidak langsung membuat penulis
belajar menjadi pribadi yang lebih kuat dan lebih memahami banyak
hal dalam hidup. Walaupun saat ini jalan yang ditempuh sudah
berbeda dan masing-masing telah menjalani kehidupan sendiri,
kenangan serta hal-hal baik yang pernah ada akan tetap menjadi
bagian dari perjalanan penulis.

Kepada seorang perempuan yang terus berusaha bertahan di tengah
banyaknya hal yang harus dipikul sendiri. Perempuan yang berkali-
kali merasa lelah, namun tetap memilih untuk melangkah dan tidak
menyerah pada keadaan. Perempuan yang sering merasa tertinggal,
meragukan dirinya sendiri, dan menangis dalam diam, tetapi tetap
memaksakan dirinya untuk bangkit demi masa depan yang sedang
diperjuangkan. Kepada sang penulis, BINTANG DWI SUKMA
PUTRI, terima kasih karena sudah mampu bertahan sejauh ini dan
tidak memilih berhenti meskipun prosesnya berkali-kali terasa berat.
Terima kasih karena tetap berusaha terlihat kuat di depan banyak
orang, meskipun ada begitu banyak hal yang disimpan sendiri. Semua

perjuangan, rasa sakit, kecewa, dan air mata yang pernah jatuh akan
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menjadi saksi bahwa perempuan ini pernah berjuang dengan sangat
keras untuk sampai di titik ini. Semoga suatu hari nanti, semua yang
diperjuangkan hari ini benar-benar menjadi kehidupan yang selama

ini diimpikan.

Akhir kata, penulis dapat menyadari tanpa adanya ridho dan pertolongan Allah
SWT, serta bantuan, dukungan, motivasi dari segala pihak skripsi ini tidak dapat
diselesaikan. Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dalam penulisan
ini, penulis ucapkan banyak terima kasih dan semoga Allah SWT membalas segala
kebaikan kalian.

Allahumaamiin Yarabal alamiin.

Cirebon, 18 Mei 2026

Penulis,

Bintang Dwi Sukma Putri

NIM. 2282130061
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“PENGARUH PENDIDIKAN PAJAK DAN INKLUSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) PADA
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xvi



MOTTO HIDUP

1 ) g & O 1yt sl Gl
Fa inna ma‘al-'usri yusra. Inna ma‘al-'usri yusra.

""Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan."
(0S. Al-Insyirah [94]: 5-6)

"Dan ketika perjalanan ini terasa begitu berat, aku belajar bahwa Allah tidak

pernah membiarkan kesulitan datang sendirian. Sebab bersama setiap kesulitan,

selalu ada kemudahan."

“Ini bukan yang pertama kali, ku jatuh patah terulang lagi.
Tak masalah, ku terbiasa.
Biar saja waktu membalas Pengorbananku”

-Sumpah Mati by Rio Lahskart-

“Hidup mah dibawa enjoy aja, chill bro”

-salma salsabil-
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