PENGARUH PENERAPAN E-FILING, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM

PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN STUDI PADA KARYAWAN
ATR/BPN KOTA CIREBON

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun)
Pada Jurusan Akuntansi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

x*

* %

Oleh:
LU LUATUL JANNAH
2282130039

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
1447 H/ 2025 M



HALAMAN JUDUL

PENGARUH PENERAPAN E-FILING, PENGETAHUAN PERPAJAKAN
DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN STUDI
PADA KARYAWAN ATR/BPN KOTA CIREBON

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun)
pada Jurusan Akuntansi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

w

AR

5C

e

Disusun oleh:

LU LUATUL JANNAH

NIM. 2282130039

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
1447 H/2026 M



ABSTRAK

LU’LUATUL JANNAH, NIM: 2282130039, “PENGARUH PENERAPAN E-
FILING, PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM
PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN STUDI PADA KARYAWAN ATR/BPN
KOTA CIREBON?”, Skripsi 2026.

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara dalam sistem self-
assessment yang menuntut tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang tinggi. Namun,
tingkat kepatuhan pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di Indonesia
masih berfluktuasi dan belum mencapai target optimal. Implementasi e-Filing
sebagai bentuk modernisasi administrasi perpajakan belum sepenuhnya diimbangi
dengan kemampuan dan pemahaman Wajib Pajak, sehingga masih ditemukan
kendala teknis, rendahnya pengetahuan perpajakan, serta persepsi yang kurang kuat
terhadap sanksi perpajakan. Kondisi tersebut juga terjadi pada karyawan ATR/BPN
Kota Cirebon, di mana pelaporan SPT Tahunan belum sepenuhnya optimal
meskipun fasilitas telah tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data primer
yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada Wajib Pajak Orang Pribadi
pada karyawan ATR/BPN Kota Cirebon. Sampel penelitian ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu, sehingga
diperoleh sebanyak 30 responden yang memenuhi kriteria penelitian. Teknik
analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik
deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta pengujian
hipotesis melalui uji t dan uji F, yang diolah menggunakan bantuan program IBM
SPSS Statistics 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) penerapan e-Filing secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
dengan nilai signifikansi sebesar 0,039 < 0,05 dan nilai thitung 2,17 > tiabel 2,056. (2)
pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan thitung
4,188 > twver 2,056. (3) sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan nilai signifikansi sebesar
0,012 < 0,05 dan thitung 2,718 > tiavel 2,056. (4) secara simultan, penerapan e-Filing,
pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 <
0,05 dan Fhiwng 14,731 > Fuver 2,98. Hasil uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa variabel independen mampu menjelaskan sebesar 0,630 atau
63%. Sementara 37% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: e-Filing, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, kepatuhan
wajib pajak, pelaporan spt tahunan



ABSTRACT

LU’LUATUL JANNAH, NIM: 2282130039, “THE EFFECT OF E-FILING
IMPLEMENTATION, TAX KNOWLEDGE AND TAX SANCTIONS ON
INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE IN SUBMITTING ANNUAL SPT:
A STUDY OF ATR/BPN EMPLOYEES IN CIREBON CITY,” Thesis 2026.

Taxes are the primary source of state revenue in the self-assessment system,
which demands a high level of taxpayer compliance. However, the level of
compliance in reporting Annual Tax Returns for Individual Taxpayers in Indonesia
still fluctuates and has not yet reached the optimal target. The implementation of e-
Filing as a form of modernization of tax administration has not been fully balanced
with the ability and understanding of Taxpayers, resulting in technical obstacles,
low tax knowledge, and a weak perception of tax sanctions. This condition also
occurs among ATR/BPN employees in Cirebon City, where reporting Annual Tax
Returns is not fully optimal even though facilities are available. This study aims to
analyze the effect of e-Filing implementation, tax knowledge, and tax sanctions on
Individual Taxpayer compliance in submitting Annual Tax Returns.

This study uses a quantitative method with primary data sources obtained
through the distribution of questionnaires to individual taxpayers and employees of
the ATR/BPN of Cirebon City. The research sample was determined using a
purposive sampling technique based on certain criteria, resulting in 30 respondents
who met the research criteria. Data analysis techniques used include validity
testing, reliability testing, descriptive statistical analysis, classical assumption
testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing through t-tests
and F-tests, which were processed using the IBM SPSS Statistics 27 program.

The results of the study show that: (1) the implementation of e-Filing
partially has a positive and significant effect on the compliance of Individual
Taxpayers, with a significance value of 0.039 < 0.05 and a calculated tvae of 2.17
> tuble 2.056. (2) Tax knowledge has a positive and significant effect on the
compliance of Individual Taxpayers, with a significance value of 0.000 < 0.05 and
a calculated tvae of 4.188 > tunie 2.056. (3) Tax sanctions have a positive and
significant effect on the Compliance of Individual Taxpayers, with a significance
value of 0.012 < 0.05 and a calculated tvame of 2.718 > tube 2.056. (4)
Simultaneously, the implementation of e-Filing, tax knowledge and tax sanctions
have a significant effect on the compliance of individual taxpayers, with a
significance value of 0.001 < 0.05 and Fcount 14.731 > Frapie 2.98. The results of the
coefficient of determination (R?) test indicate that the independent variable can
explain 0.630, or 63%. The remaining 37% is influenced by other factors not
included in this study.

Keywords: e-Filing, tax knowledge, tax sanctions, taxpayer compliance, annual tax
return reporting
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Lu’luatul Jannah
NIM : 2282130039

Tempat dan Tanggal Lahir  : Indramayu, 10 Desember 2005

Alamat : J1.Sukasari XI Kel Sukapura Kec Kejaksan Kota
Cirebon Jawa Barat

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “PENGARUH
PENERAPAN E-FILING, PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DALAM PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN STUDI PADA
KARYAWAN ATR/BPN KOTA CIREBON?” ini beserta isinya adalah benar-
benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah
dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai dengan kaidah akademik.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila di kemudian
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Cirebon, 13 April 2026
Saya yang menyatakan,
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Circbon
di

Cirebon
Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap penelitian
skripsi saudara/i Lu’luatul Jannah, NIM: 2282130039 dengan judul
“PENGARUH PENERAPAN E-FILING, PENGETAHUAN PERPAJAKAN
DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN STUDI
PADA KARYAWAN ATR/BPN KOTA CIREBON”, Kami berpendapat skripsi
tersebut di atas sudah dapat diajukan kepada Jurusan Akuntansi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon
untuk di munaqosyahkan.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Menyetujui,
bimbing I, Pembimbing II,
Dr. H. Didi Sukardi, M.H
NIP. 196912262009121001 NIP. 198902032019032009

Mengetahui,
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MOTTO HIDUP

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku
tidak ada artinya. Dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi

aku pastikan lelahnya tidak sia-sia.”

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali

Allah berjanji bahwa: Fa inna ma’al ‘usri yusro innama’al ‘usri yusro”

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once, Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release”

-Taylor Swifi-
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PEDOMAN TRANSLITERASI

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b/U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

‘?‘ Ba B be

< Ta T te

& Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)

d Kha Kh ka dan ha

Xi



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

3 Dal D de

3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J Ra R er

J Zai Z zet

o Sin S es

o Syin Sy es dan ye
wl Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
] Ta T te (dengan titik di bawah)
5 Za Z zet (dengan titik di bawah)
I ‘Ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge

o Fa F ef

a Qaf Q ki

d Kaf K ka

J Lam L el

a Mim M em

[ Nun N en

3 Wau W we

A Ha H ha

s Hamzah ‘ apostrof




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

¢ Ya Y ye

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut.

Tabel 0.2. Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
- Kasrah I i
- Dammah U u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut.

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
veeld Fathah dan Ya Ai adan i
d Fathah dan Wau Au adanu
Contoh:
- &K kataba
- Jad fa'ala
- dis  suila
- <X kaifa
- J5»  haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut.

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah
Huruf

Huruf Arab Nama ] Nama
Latin
eiSend] Fathah dan alifatauya A a dan garis di atas
T Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
d Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:
- & qala
- <) rama
- d8&  qila
- U yaqalu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Xiv



Contoh:

- Jukyidsy, raudah al-atfal/raudahtul atfal

S ST RN al-madinah al-munawwarah

al-madinatul munawwarah
- Al talhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- U3 nazzala
- 5 al-birr
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

‘Gl”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- A ar-rajulu
S| al-qalamu

- 48 asy-syamsu
- B&h aljalalu
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- MG ta’khuzu
- (&% syai'un
- ¢35 an-nau’u
-4 inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- OBHINN HA A () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- LD 5 BALA aly Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
BEGOVEL RSP R Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Xvi



Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- EeD e W Allaahu gaftirun rahim
L iea 34 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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