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ABSTRAK 

Anisa Rahmah, 2282133124, Pengaruh Kualitas Layanan dan Keamanan 

terhadap Kepuasan Pengguna QRIS Aplikasi DANA pada Mahasiswa UIN 

Siber Syekh Nurjati Cirebon 

 

 Perkembangan sistem pembayaran digital, khususnya penggunaan Quick 

Response Indonesian Standard (QRIS) pada aplikasi DANA, telah mendorong 

perubahan perilaku transaksi di kalangan mahasiswa menjadi lebih praktis dan 

efisien. Namun, di balik kemudahan tersebut, masih terdapat permasalahan terkait 

kualitas layanan dan keamanan yang berpotensi memengaruhi tingkat kepuasan 

pengguna. Ketidakstabilan sistem, respon layana yang kurang optimal, serta 

kekhawatiran terhadap keamanan data dan transaksi menjadi tantangan yang perlu 

diperhatikan oleh penyedia layanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kualitas layanan dan keamanan terhadap kepuasan 

pengguna QRIS pada aplikasi DANA. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang merupakan pengguna 

QRIS aplikasi DANA di kalangan mahasiswa UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling. 

Analisis data yang dilakukan dengan metode Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan bantuan perangkat lunak SmartPLS. 

Tahapan analisis meliputi pengujian model pengukuran (outer model), model 

struktural (inner model), dan Bootstrapping untuk memastikan validitas, 

reliabilitas, serta kekuatan hubungan antar variabel. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pengguna dengan koefisien jalur sebesar 0,446 

dan nilai T-statistic sebesar 5,411, yang berarti semakin baik kualitas layanan yang 

diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna. Selain itu, keamanan 

juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna 

dengan koefisien jalur sebesar 0,471 dan nilai T-statistic sebesar 5,965, yang 

menunjukkan bahwa tingkat keamanan yang tinggi mampu meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan pengguna. Nilai koefisien determinasi (R²), pada R 

Square sebesar 0,739 dan R Square Adjusted sebesar 0,733 mengindikasikan bahwa 

variabel kualitas layanan dan keamanan secara bersama-sama mampu menjelaskan 

73,9% atau 73,3% variasi kepuasan pengguna, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas 

layanan dan penguatan sistem keamanan merupakan faktor kunci dalam 

meningkatkan kepuasan pengguna QRIS pada aplikasi DANA. 

 

Kata kunci: kualitas layanan, keamanan, kepuasan pengguna, QRIS, aplikasi 

DANA. 
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ABSTRACT 

Anisa Rahmah, 2282133124, Pengaruh Kualitas Layanan dan Keamanan 

terhadap Kepuasan Pengguna QRIS Aplikasi DANA pada Mahasiswa UIN 

Siber Syekh Nurjati Cirebon 

 

The development of digital payment systems, particularly the use of the 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) in the DANA application, has 

significantly changed transaction behavior among students, making it more 

practical and efficient. However, despite these conveniences, there are still issues 

related to service quality and security that may affect user satisfaction. System 

instability, suboptimal service responsiveness, and concerns regarding data and 

transaction security remain key challenges for service providers. Therefore, this 

study aims to analyze the effect of service quality and security on user satisfaction 

of QRIS in the DANA application. 

This study employs a quantitative approach using a survey method through 

questionnaires distributed to 96 respondents who are users of QRIS on DANA 

application of student UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. The sampling technique 

used is non-probability sampling. Data analysis is conducted using the Partial 

Least Square–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the 

assistance of SmartPLS software. The analysis includes measurement model (outer 

model) and structural model (inner model), and bootsrapping testing to ensure 

validity, reliability, and the strength of relationships among variables. 

The results show that service quality has a positive and significant effect on 

user satisfaction, with a coefficient value of 0.446 and a T-statistic of 5.411, 

indicating that better service quality leads to higher user satisfaction. Furthermore, 

security also has a positive and significant effect on user satisfaction, with a 

coefficient value of 0.471 and a T-statistic of 5.965, demonstrating that higher 

security enhances user trust and satisfaction. The coefficient of determination (R²) 

of 0.586 indicates that service quality and security together explain 58.6% of the 

variation in user satisfaction, while the remaining is influenced by other variables 

outside this study. These findings emphasize that improving service quality and 

strengthening security systems are crucial factors in enhancing user satisfaction of 

QRIS in the DANA application. 

Keywords: service quality, security, user satisfaction, QRIS, DANA appication. 
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Anisa Rahmah, 2282133124, Pengaruh Kualitas Layanan dan 

Keamanan terhadap Kepuasan Pengguna QRIS Aplikasi DANA pada 

Mahasiswa UIN Siber Syekh Nurjari Cirebon  

 
( QRISٚلذ شدع ذطٛيش أٔظّح اٌذفع اٌشلّيح، ٚخاصح اسرخذاَ اٌّعياس الإٔذٚٔيسي ٌلاسرداتح اٌسشيعح )

، عٍٝ إخشاء ذغييشاخ في سٍٛن اٌّعاِلاخ تيٓ اٌطلاب ٌرصثح أوثش عٍّيح ٚوفاءج. DANAفي ذطثيك 

ِٚع رٌه، ٚساء ٘زٖ اٌشاحح، لا ذضاي ٕ٘ان ِشاوً ذرعٍك تدٛدج اٌخذِح ٚأِأٙا ٚاٌري ِٓ شأٔٙا اٌرأثيش عٍٝ 

ِح، ٚاٌّخاٚف ِسرٜٛ سضا اٌّسرخذَ. يعذ عذَ اسرمشاس إٌظاَ، ٚالاسرداتح الألً ِٓ اٌّسرٜٛ الأِثً ٌٍخذ

تشأْ أِٓ اٌثيأاخ ٚاٌّعاِلاخ ِٓ اٌرحذياخ اٌري يدة عٍٝ ِمذِي اٌخذِح الأرثاٖ إٌيٙا. ٌٚزٌه، يٙذف ٘زا 

 .DANAعٍٝ ذطثيك  QRISاٌثحث إٌٝ ذحٍيً ذأثيش خٛدج اٌخذِح ٚالأِٓ عٍٝ سضا ِسرخذِي 

شخصًا ِٓ ِسرخذِي  69اخ عٍٝ يسرخذَ ٘زا اٌثحث ِٕٙدًا وّيًا ِع طشيمح اٌّسح ِٓ خلاي ذٛصيع اسرثيأ

QRIS  ٌرطثيكDANA  تيٓ اٌطلاب فيUIN Cyber Syekh Nurjati Cirebon ٚوأد ذمٕيح أخز .

اٌعيٕاخ اٌّسرخذِح ٘ي أخز اٌعيٕاخ غيش الاحرّاٌيح. ذُ إخشاء ذحٍيً اٌثيأاخ تاسرخذاَ طشيمح ّٔزخح 

. ٚذشًّ ِشاحً SmartPLSتشٔاِح ( تاسرخذاَ PLS-SEMاٌّعادلاخ اٌٙيىٍيح اٌدضئيح اٌصغشٜ )

اٌرحٍيً اخرثاس ّٔٛرج اٌمياط )إٌّٛرج اٌخاسخي(، ٚإٌّٛرج اٌٙيىٍي )إٌّٛرج اٌذاخٍي(، ٚاٌرّٙيذ ٌٍرأوذ ِٓ 

 صحح ٚثثاخ ٚلٛج اٌعلالح تيٓ اٌّرغيشاخ.

لذسٖ  ٚأظٙشخ ٔرائح اٌثحث أْ خٛدج اٌخذِح ٌٙا ذأثيش إيداتي ٚوثيش عٍٝ سضا اٌّسرخذِيٓ تّعاًِ ِساس

، ِّا يعٕي أٔٗ وٍّا وأد خٛدج اٌخذِح اٌّمذِح أفضً، اسذفع 55..1إحصائيح لذس٘ا -Tٚليّح  9...6

ا عٍٝ سضا  ًِ ِسرٜٛ سضا اٌّسرخذِيٓ. ٚتصشف إٌظش عٓ رٌه، فمذ ثثد أيضًا أْ ٌلأِٓ ذأثيشًا إيداتيًا ٚ٘ا

ّا يٛضح أْ اٌّسرٜٛ اٌعاٌي ِٓ ، 1.691ِالإحصائيح ذثٍغ  Tٚليّح  5...6اٌّسرخذَ تّعاًِ ِساس لذسٖ 

 Rِٚشتع  6...6٘ي  R( ٌّشتع R²الأِاْ يّىٓ أْ يضيذ ِٓ ثمح اٌّسرخذَ ٚسضاٖ. ليّح ِعاًِ اٌرحذيذ )

% أٚ 6...، ِّا يشيش إٌٝ أْ ِرغيشاخ خٛدج اٌخذِح ٚالأِاْ ِعاً لادسج عٍٝ ذفسيش ....6اٌّعذي ٘ٛ 

أثش اٌثالي تّرغيشاخ أخشٜ خاسج ٔطاق اٌثحث. ذؤوذ ٘زٖ % ِٓ اٌرثايٓ في سضا اٌّسرخذِيٓ، تيّٕا ير....

 QRISإٌرائح أْ ذحسيٓ خٛدج اٌخذِح ٚذعضيض ٔظاَ الأِاْ ّ٘ا عاِلاْ سئيسياْ في صيادج سضا ِسرخذِي 

 .DANAعٓ ذطثيك 

 

 DANA، ذطثيك QRISاٌىٍّاخ اٌّفراحيح: خٛدج اٌخذِح، الأِاْ، سضا اٌّسرخذِيٓ، 
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KATA PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta'ala atas 

segala limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis diberikan 

kesehatan, kekuatan, serta kemudahan dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi 

ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Akuntansi Syariah. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi 

Muhammad SAW, beserta keluarga, para sahabat, tabi’in, dan seluruh umatnya 

hingga akhir zaman. 

Skripsi ini penulis persembahkan dengan penuh rasa hormat, cinta, dan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Yuhana 

dan Ibu Heni, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral 

maupun material, serta pengorbanan yang tidak terhingga dalam setiap langkah 

kehidupan penulis. Doa, motivasi, serta kepercayaan yang diberikan menjadi 

sumber kekuatan bagi penulis untuk terus berjuang hingga mampu menyelesaikan 

pendidikan ini. Semoga karya sederhana ini dapat menjadi wujud bakti dan 

kebanggaan bagi keduanya. 

Penulis juga menyampaikan rasa terima kasih kepada seluruh keluarga dan 

kerabat yang selalu memberikan dukungan, perhatian, serta doa yang tidak pernah 

putus kepada penulis selama menempuh pendidikan hingga penyusunan skripsi ini. 

Tidak lupa, penulis juga menyampaikan terima kasih kepada soulmate, 

sahabat, dan teman-teman yang senantiasa memberikan semangat, motivasi, serta 

dukungan dalam berbagai bentuk selama proses penyusunan skripsi ini. 

Kebersamaan, bantuan, serta dorongan yang diberikan menjadi salah satu 

penyemangat bagi penulis untuk tetap bertahan dan menyelesaikan penelitian ini. 

Penulis juga menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada dosen pembimbing I Bapak H. Eef Saefulloh, M.Ag. dan dosen 

pembimbing II Bapak Dr. Alvien Septian Haerisma, SEI., MSI yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, 
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serta masukan yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi ini. Kesabaran 

serta perhatian yang diberikan menjadi motivasi bagi penulis untuk terus 

memperbaiki dan menyelesaikan penelitian ini dengan sebaik-baiknya. Semoga 

segala kebaikan dan keikhlasan beliau menjadi amal jariyah yang mendapatkan 

balasan dari Allah SWT. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada diri sendiri yang telah 

berusaha dengan penuh kesabaran, ketekunan, dan semangat dalam menghadapi 

berbagai tantangan selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga ke depan penulis 

dapat menjadi pribadi yang lebih kuat, lebih bijaksana, serta mampu memberikan 

manfaat bagi banyak orang. 

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 
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MOTTO 

“Dan kehidupan dunia ini hanyalah permainan dan senda gurau. Sedangkan 

negeri akhirat itu lebih baik bagi orang-orang yang bertakwa.” 

(QS. Al-An’am: 32) 
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