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ABSTRAK 

Elma Nurmelinda. NIM : 2108204087, “STRATEGI PENGEMBANGAN 

BISNIS MINUMAN MAO-MAO DI JALAN DEWI SARTIKA, SUMBER”, 

2026. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan di industri 

minuman kekinian yang menuntut setiap pelaku usaha untuk mampu berinovasi dan 

menyusun strategi pengembangan bisnis yang tepat agar dapat bertahan dan 

berkembang. Mao-Mao sebagai salah satu pelaku usaha minuman lokal berupaya 

mempertahankan eksistensinya di tengah persaingan dengan berbagai merek besar 

melalui strategi pemasaran dan inovasi produk yang relevan dengan kebutuhan 

pasar. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

pengembangan bisnis yang diterapkan oleh Mao-Mao, mengidentifikasi hambatan 

dan upaya yang dilakukan dalam proses pengembangan usaha, meninjau penerapan 

prinsip-prinsip ekonomi Islam dalam strategi bisnis, serta menganalisis hasil 

SWOT dalam menentukan strategi pengembangan yang paling efektif bagi Mao-

Mao. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 

pemilik, karyawan, dan konsumen Mao-Mao. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats) untuk menentukan hasil strategi yang paling efektif dalam 

mengembangkan usaha. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Mao-Mao memiliki beberapa kekuatan 

berupa cita rasa khas yang sesuai dengan selera konsumen, harga yang terjangkau, 

serta lokasi usaha yang strategis. Namun, kelemahan yang dihadapi meliputi 

promosi yang masih terbatas, variasi menu yang belum beragam, dan sistem 

pembayaran yang belum sepenuhnya modern. Dari sisi peluang, tren minuman 

kekinian dan kemudahan layanan pesan-antar daring menjadi potensi besar, namun 

terdapat ancaman berupa persaingan yang ketat dan perubahan tren konsumen yang 

cepat. Berdasarkan hasil analisis SWOT, diperoleh skor kekuatan sebesar 42, 

kelemahan 33, peluang 41, dan ancaman 36, dengan nilai internal 4,5 dan nilai 

eksternal 2,5, sehingga Mao-Mao menempatkan pada kuadran I (Strategi 

Agresif). 

Dalam perspektif ekonomi Islam, pengembangan bisnis minuman Mao-Mao 

telah mencerminkan nilai-nilai syariah seperti kejujuran (ash-shidq), keadilan (al-

‘adl), dan tanggung jawab sosial (maslahah). Mao-Mao berupaya menjaga kualitas 

produk, memberikan harga yang adil, dan menjalin hubungan yang baik dengan 

konsumen serta masyarakat sekitar. Dengan demikian, strategi pengembangan yang 

dilakukan tidak hanya berorientasi pada keuntungan, tetapi juga pada keberkahan 

dan keberlanjutan usaha. 

 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan Bisnis, Analisis SWOT, Mao-Mao, 

Ekonomi Islam 
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ABSTRACT 

Elma Nurmelinda. NIM : 2108204087, “Mao-Mao Beverage Business 

Development Strategy on Dewi Sartika Street, Sumber”, 2026 

 

This research is motivated by the increasingly fierce competition in the 

contemporary beverage industry, which requires every business actor to innovate 

and develop appropriate business development strategies to survive and grow. 

Mao-Mao, as a local beverage business, strives to maintain its existence in the 

midst of competition with major brands through marketing strategies and product 

innovations relevant to market needs. 

The purpose of this study is to determine and analyze the business 

development strategy implemented by Mao-Mao, identify obstacles and efforts in 

the development process, review the application of Islamic economic principles in 

the business strategy, and analyze the results of the SWOT analysis to determine the 

most effective development strategy. This research uses a descriptive qualitative 

method with data collected through interviews, observation, and documentation 

with Mao-Mao’s owner, employees, and consumers. Data analysis was conducted 

using a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis approach 

to formulate the most effective strategy for business development. 

The results show that Mao-Mao has strengths such as a distinctive taste that 

suits consumer preferences, affordable price, and a strategic location. However, 

weaknesses include limited promotion, limited menu variation, and a payment 

system that is not yet fully modern. Meanwhile, the opportunities come from the 

trend of contemporary beverages and the convenience of online delivery services, 

while threats involve tight competition and rapidly changing consumer trends. 

Based on the SWOT analysis, the scores obtained were 42 for strengths, 33 for 

weaknesses, 41 for opportunities, and 36 for threats, with an internal value of 4.5 

and an external value of 2.5, placing Mao-Mao in Quadrant I (Aggressive 

Strategy). 

From an Islamic economic perspective, Mao-Mao reflects sharia values such 

as ash-shidq (honesty), al-‘adl (justice), amanah (trustworthiness), and maslahah 

(public benefit). Mao-Mao strives to maintain product quality, provide fair pricing, 

and establish good relationships with consumers and the surrounding community. 

Thus, the development strategy implemented does not only focus on profit but also 

emphasizes blessings and sustainability in accordance with Islamic economic 

principles. 

 

Keywords: Business Development Strategy, SWOT Analysis, Mao-Mao, Islamic 

Economics 
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 الملخص 

، "استراتيجية تطوير أعمال مشروبات ماوماو في جالان ديوي  2108204087إلما نورميليندا، نيم:  

 2026سارتيكا، سمبر"، 

ينبع هذا البحث من حدةّ المنافسة المتزايدة في صناعة المشروبات العصرية، والتي تتطلبّ من روّاد 

الأعمال الابتكارَ ووضعَ استراتيجياتٍ مناسبة لتطوير أعمالهم من أجل ضمان الاستمرارية والازدهار. وتسعى  

جودها وسط المنافسة مع العلامات  ماو” بصفتها مشروعًا محليًا للمشروبات، إلى الحفاظ على و- شركة “ماو

 .التجارية الكبرى من خلال استراتيجيات تسويقية وابتكارات تلائم احتياجات السوق وتوجّهات المستهلكين

الدرا التي تطبقّها “ماوتهدف هذه  إلى تحديد وتحليل استراتيجية تطوير الأعمال  ماو”، وتحديد -سة 

استراتيجية   في  الإسلامي  الاقتصاد  مبادئ  تطبيق  ومراجعة  التطوير،  عملية  في  المبذولة  والجهود  العقبات 

تحليل نتائج  تحليل  إلى  بالإضافة  أجل   SWOT الأعمال،  والتهديدات( من  القوة والضعف والفرص  )نقاط 

تحديد الاستراتيجية الأكثر فعالية لتطوير المشروع. وقد استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي النوعي، مع 

 .ماو” وموظفيها ومستهلكيها- جمع البيانات من خلال المقابلات والملاحظة والوثائق الخاصة بمالكي “ماو

“ماو أن  النتائج  النك-أظهرت  أهمها  قوة،  نقاط  بعدة  تتمتع  تفضيلات ماو”  مع  المتوافقة  المميزة  هة 

الشركة بعض نقاط الضعف مثل   المناسبة، والموقع الاستراتيجي. ومع ذلك، تواجه  المستهلكين، والأسعار 

ضعف الترويج، وقلة تنوّع قائمة المنتجات، وعدم اكتمال نظام الدفع الرقمي. أما الفرص فتتمثل في انتشار 

توصيل عبر التطبيقات، في حين تتمثل التهديدات في حدة المنافسة المشروبات العصرية وسهولة خدمات ال

لنقاط  42ماو” على درجة  -حصول “ماو SWOT وتغير اتجاهات المستهلكين بشكل سريع. وقد أظهر تحليل

، مما يضع 2.5وقيمة خارجية   4.5للتهديدات، بقيمة داخلية   36للفرص، و   41لنقاط الضعف، و   33القوة، و  

 .المربع الأول )الاستراتيجية الهجومية(المشروع في 

ماو” قيم الشريعة الإسلامية مثل الصدق -ومن منظور الاقتصاد الإسلامي، يعكس تطوير أعمال “ماو 

والعدل والأمانة والمصلحة، وذلك من خلال الحفاظ على جودة المواد الخام الحلال، وتحديد الأسعار بشكل 

استرا فإن  المستهلكين والمجتمع. وبذلك،  بالنفع على  تعود  المشروع لا  عادل، وتقديم خدمات  تيجية تطوير 

تقتصر على تحقيق الربح فقط، بل تهدف أيضًا إلى تحقيق البركة واستدامة الأعمال وفقًا لمبادئ الاقتصاد 

 .الإسلامي

 

 

القوة والضعف والفرص والتهديدات، ماالبحثالكلمات   و ماو،  : استراتيجية تطوير الأعمال، تحليل نقاط 

 الاقتصاد الإسلامي 
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MOTTO 

“Untuk menggapai apa yang kamu inginkan, kamu harus terus mengejar dan 

berjuang untuk mewujudkannya. Kemudian pada saat yang sama jaga dirimu dan 

kesehatanmu.” 

(Park Chanyeol - EXO) 

 

“Mungkin yang kita butuhkan sekarang adalah keberanian untuk dibenci. Namun, 

karena kita ingin dicintai dan ingin diakui, kita mengiris jiwa kita agar indah 

dimata orang lain. Karena itulah, kita selau merasa sakit dan tidak bahagia, maka 

dari itu lebih baik jangan dengarkan, jangan pikirkan, jangan ingat apapun 

perkataan jahat orang lain.” 

(Daily Dose of Sunshine, 2023) 

 

“Sesulit apapun hari yang kita hadapi bahkan hingga terasa seperti dunia 

berpaling dari kita, jangan menyerah. Kita bukan ditinggalkan atau dijerumuskan 

kedalam kesulitan, masa-masa sulit ini hanya fase kehidupan yang setiap orang 

memang pasti mengalaminya juga. Kalau kita sedang berada dimasa-masa sulit, 

jangan menyerah, jangan putus asa. Ayo bertahan sehari, sehari, sehari, percaya 

deh kita akan melewati hari-hari yang berat ini dan kembali baik-baik saja” 

(Im Sol, Lovely Runner) 
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penuh berkah, dan menjadi bukti kecil bahwa cinta, do’a, dan dukungan 

keluarga adalah kekuatan terbesar dalam setiap perjuangan. 

Kepada teman-teman seperjuangan yang telah membantu melewati 

masa perkuliahan dengan segala kenangan indahnya. Terutama teman 

sekaligus sahabat yang selalu menemani dan mendukung penulis dalam 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin merupakan hasil Keputusan Bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 

158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan 

disertasi ini adalah Pedoman transliterasi yang merupakan hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I. Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

Di bawah ini daftar huruf-huruf Arab dan transliterasinya dengan 

huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Ja J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh Kad dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sa S Es س

 Sya Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik ص

dibawah) 

 



 
 

xxi 
 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Ḍad Ḍ De (dengan titik ض

dibawah) 

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik ط

dibawah) 

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 Ain ‘ Apostrof Terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qa Q Qi ق

 Ka K Ka ك

 La L El ل

 Ma M Em م

 Na N En ن

 Wa W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apapun. Jika hamzah (ء) terletak di tengah atau diakhir, maka 

ditulis dengan tanda (“). 

B. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:  
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Ḍammah U U ـُ

Contoh: 

 Su’ila : سئُلَِ    Kataba : كَتبََ 

 Fa’ala : فعََلَ 

2. Vokal Rangkap (diftong) 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan 

huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ي أ  Fatḥah dan ya Ai A dan I 

 Fatḥah dan wau Au A dan U اوَ  

Contoh: 

لَ     Kaifa : كيف  Haula : حَو 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harakat dan 

Tanda 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 Fatḥah dan alif ــاَ  ــىَ 

atau ya 

ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di ــيِ 

atas 

 Ḍammah dan ـــُو 

wau 

ū u dan garis di 

atas  

Contoh: 

 Qāla :  قَالَ      Qīla : قيِلَ 

لُ     Ramā : رَمَى  Yaqūlu : يقَوُ 
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D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu : ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya 

adalah (t). Sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah (h). 

Kalau ada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

 Rauḍah Al-Atfāl : روضة الأطفال

 Al-Madīnah Al-Fādīlah : المدينة الفضيلة

 Al-Hikmah : الحكمة

E. Syaddah (tasydid) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydīd ('ـ), dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh: 

 Al-Ḥajj : ٱل حَج      Rabbanā : رَبَّنَا

 Nu’ima : نعُِمَ     Najjainā : نجينا

 Aduwwun‘ : عَدوُ      Al- Ḥaqq : الحق

Jika huruf  ى ber-tasydīd di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf berharakat kasrah (ِّــ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (ī). 

Contoh: 

 Alī (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)‘ : عَلِي  

 Arabī (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)‘ : عَرَبِي  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang di .(alif lam ma’rifah) الـ

transliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia di ikuti oleh huruf syamsiah 

maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf 

langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya :  

سُ   Al-Falsafah : ٱل فَل سَفَةُ   Al-Syamsu (bukan Asy-Syamsu) : ٱلشَّم 
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ل زَلةَُ   Al-Bilādu : ٱل بلَِادُ   Al-Zalzalah (bukan Az-Zalzalah) : ٱلزَّ

G. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila 

hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan 

Arab ia berupa alif. Contohnya : 

ء       Ta’murūna : تأَ مُرُونَ   Syai’un : شَي 

تُ      ’Al-Nau :  ٱلنَّو    Umirtu : أمُِر 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang di transliterasi adalah kata, 

istilah, atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan 

bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. 

Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’ān), sunnah hadits, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari salah satu 

rangkaian teks Arab, maka mereka harus di transliterasikan secara utuh. 

Contohnya: 

Fī Ẓilāl Al-Qur’ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwīn 

Al-‘Ibrāt Fī ‘Umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab  

I. Lafz Al-Jalalah 

Kata “Allah” yang di dahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa nominal), di 

transliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh : 

 ِ ِ     Dīnullāh : دِينُ ٱللَّّ  Billāh : بِٱللَّّ

Adapun ta marbūṭah diakhir kata yang disandarkan kpada lafẓ al-

jalālah, di transliterasi dengan huruf (t). Contoh: 

 ِ مَةِ ٱللَّّ  Hum fī raḥmatillāh : هُم  فِي رَح 
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J. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan 

huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku 

(EYD). Huruf kapital misalnya digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. 

Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata 

sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama 

juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang di dahului oleh kata 

sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan 

(CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasul 

Inna awwala baitin wudi‘a linnāsi lilladhī bi Bakkata mubārakan 

Shahru Ramaḍān alladhī unzila fīhi al-Qur’ān 

Nāṣir al-Dīn al-Ṭūsī 

Abū Naṣr al-Fārābī 

Al-Ghazālī 

Al-Munqidh min al-Ḍalā 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


