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ABSTRAK

Rima Nurhasanah, NIM: 2282130041, “Pengaruh Work Life Balance Dan
Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan Generasi Z pada UD

Putra Tiga Saudara Majalengka”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance dan
lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan generasi Z pada UD Putra Tiga
Saudara Majalengka. Turnover intention merupakan salah satu permasalahan yang penting
bagi perusahaan karena dapat berdampak pada kestabilan tenaga kerja serta kinerja
organisasi. Generasi Z sebagai kelompok tenaga kerja yang memiliki karakteristik yang
berbeda terutama dalam hal kebutuhan akan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan
pribadi serta kenyamanan lingkungan kerja. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui sejauh mana kedua faktor tersebut berpengaruh terhadap turnover intention

karyawan generasi Z.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian eksplanatori dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 154 karyawan generasi Z. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling melalui purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 61 responden. Analisis dilakukan menggunakan
program SPSS versi 27 yang meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,

serta pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel work life balance dan
lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. Selain
itu, secara simultan kedua variabel tersebut berpengaruh dan signifikan terhadap turnover
intention. Nilai R Square sebesar 0,394 menunjukkan bahwa sebesar 39,4% variasi
turnover intention dapat dijelaskan oleh variabel work life balance dan lingkungan kerja
secara bersama-sama, sedangkan sisanya sebesar 60,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar

penelitian

Kata Kunci: Work Life Balance, Lingkungan Kerja, Turnover Intention



ABSTRACT

Rima Nurhasanah, NIM: 2282130041, “The Effect of Work Life Balance and Work
Environment on the Turnover Intention of Generation Z Employees at UD Putra Tiga

Saudara Majalengka”

This study aims to analyze the effect of work life balance and work environment on
the turnover intention of Generation Z employees at UD Putra Tiga Saudara Majalengka.
Turnover intention is a critical issue for companies because it can impact workforce
stability and organizational performance. Generation Z, as a workforce group, has distinct
characteristics, particularly in terms of the need for work life balance and a comfortable
work environment. Therefore, this study was conducted to determine the extent to which

these two factors influence the turnover intention of Generation Z employees.

This research uses an explanatory research design with a quantitative approach.
The population in this study consisted of 154 Generation Z employees. The sampling
technique used was Nonprobability Sampling through Purposive Sampling, with a total
sample of 61 respondents. The analysis was conducted using SPSS version 27, which
included classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis

testing.

The results showed that partially, the variables of work life balance and work
environment had a negative and significant effect on turnover intention. In addition,
simultaneously, both variables had a significant effect on turnover intention. The R Square
value of 0.394 indicates that 39.4% of the variation in turnover intention can be explained
jointly by the work-life balance and work environment variables, while the remaining

60.6% is influenced by other factors outside this study

Keywords: Work Life Balance, Work Environment, Turnover Intention
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