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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pemasaran digital yang 

dilakukan oleh Taman Bunga Nusantara dalam meningkatkan daya saing destinasi 

wisata, mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat pemasaran digital, 

serta menganalisis strategi pemasaran digital berdasarkan model AISAS (Attention, 

Interest, Search, Action, Share). Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pihak pengelola 

Taman Bunga Nusantara, masyarakat sekitar, dan pengunjung. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Taman Bunga Nusantara memanfaatkan berbagai platform 

digital seperti Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp, dan website resmi sebagai 

media promosi dan komunikasi pemasaran. Pemasaran digital dilakukan melalui 

penyebaran informasi wisata, promosi event, konten visual, giveaway, serta 

interaksi dengan audiens melalui media sosial. Faktor pendukung pemasaran digital 

meliputi daya tarik destinasi, keberagaman fasilitas wisata, pengelolaan konten 

digital, serta partisipasi wisatawan dalam membagikan pengalaman melalui media 

sosial. Adapun faktor penghambat meliputi keterbatasan sumber daya manusia di 

bidang digital marketing, kondisi cuaca yang memengaruhi pembuatan konten, 

keterbatasan penggunaan influencer, serta persaingan antar destinasi wisata. 

Berdasarkan analisis AISAS, strategi pemasaran digital Taman Bunga Nusantara 

telah berjalan pada seluruh tahapan mulai dari Attention, Interest, Search, Action, 

hingga Share sehingga mampu meningkatkan daya saing destinasi wisata melalui 

perluasan jangkauan promosi dan penguatan citra destinasi di era digital. 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, AISAS, Daya Saing Destinasi, Taman Bunga 

Nusantara, Pariwisata.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of digital marketing by Taman Bunga 

Nusantara in enhancing destination competitiveness, identify its supporting and 

inhibiting factors, and examine digital marketing strategies based on the AISAS 

(Attention, Interest, Search, Action, Share) model. This research used a qualitative 

approach with a descriptive method. Data were collected through observation, 

interviews, and documentation involving the management of Taman Bunga 

Nusantara, local communities, and visitors. The findings show that Taman Bunga 

Nusantara utilizes Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp, and its official website 

as promotional and marketing communication media. Digital marketing is 

implemented through tourism information dissemination, event promotion, visual 

content, giveaways, and audience interaction on social media. Supporting factors 

include destination attractiveness, tourism facilities, digital content management, 

and visitor participation in sharing experiences through social media. Meanwhile, 

inhibiting factors include limited human resources in digital marketing, weather 

conditions affecting content creation, limited use of influencers, and competition 

among tourism destinations. Based on the AISAS analysis, the digital marketing 

strategy has been implemented across all stages—Attention, Interest, Search, 

Action, and Share—thereby enhancing destination competitiveness through wider 

promotional reach and stronger destination branding in the digital era. 

 

Keywords: Digital Marketing, AISAS, Destination Competitiveness, Taman Bunga 

Nusantara, Tourism. 
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 الملخص 

 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تطبيق التسويق الرقمي الذي تنفذه حديقة الزهور نوسانتارا في تعزيز القدرة 

 التنافسية للوجهة السياحية، وتحديد العوامل الداعمة والمعوقة للتسويق  الرقمي، وتحليل استراتيجيات التسويق

 (الانتباه، الاهتمام، البحث، الإجراء، المشاركة). استخدمت الدراسة المنهج  AISAS الرقمي بناءً على نموذج

 النوعي الوصفي، وتم جمع البيانات من خلال الملاحظة والمقابلات والتوثيق. وشملت مصادر البيانات إدارة 

الزهور نوسانتارا أن حديقة  الدراسة  نتائج  والزوار.  أظهرت  المحلي،  الزهور نوسانتارا، والمجتمع   حديقة 

الإلكتروني والموقع  وواتساب  وفيسبوك  توك  وتيك  إنستغرام  مثل  الرقمية  المنصات  من  العديد  من   تستفيد 

 الرسمي كوسائل للترويج والتواصل التسويقي. ويتم تنفيذ التسويق الرقمي من خلال نشر المعلومات السياحية

التواصل  الترويجية والتفاعل مع الجمهور عبر وسائل  للفعاليات والمحتوى البصري والمسابقات   والترويج 

المحتوى  وإدارة  السياحية،  المرافق  وتنوع  السياحية،  الوجهة  جاذبية  الداعمة  العوامل  وتشمل   الاجتماعي. 

فتشمل  المعوقة  العوامل  أما  الاجتماعي.  التواصل  في نشر تجاربهم عبر وسائل  الزوار   الرقمي، ومشاركة 

المحتوى إنتاج  على  تؤثر  التي  الجوية  والظروف  الرقمي،  التسويق  مجال  في  البشرية  الموارد   ،محدودية 

 فقد  تم  ،AISAS ومحدودية استخدام المؤثرين، والمنافسة بين الوجهات السياحية. وبناءً على تحليل نموذج

 تطبيق استراتيجية التسويق الرقمي في جميع مراحل النموذج، مما ساهم في تعزيز القدرة التنافسية للوجهة 

 .السياحية من خلال توسيع نطاق الترويج وتقوية الصورة الذهنية للوجهة في العصر الرقمي

هور  ، القدرة التنافسية للوجهة السياحية، حديقة الز AISAS التسويق الرقمي، نموذج  :الكلمات المفتاحية

 .نوسانتارا، السياحة
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 
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MOTTO 

“Boleh jadi kamu tidak menyukai sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh 

jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, 

sedangkan kamu tidak mengetahui.” 

(Qs. Al-Baqarah: 216) 

 

"Work hard for the life you dream of."  

(Penulis) 
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