STRATEGI PEMASARAN DIGITAL TAMAN BUNGA
NUSANTARA DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN
DESTINASI PARIWISATA JAWA BARAT

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Pada Program Studi Pariwisata Syariah

t

i

i
g

: ‘ *t
W\*

UINSSC

*

Disusun Oleh:
XIENA NAYLA AISAH
NIM 2282140026

PROGRAM STUDI PARIWISATA SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI
CIREBON 2026 M /1447 H



STRATEGI PEMASARAN DIGITAL TAMAN BUNGA
NUSANTARA DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN
DESTINASI PARIWISATA DI JAWA BARAT

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

Pada Program Studi Pariwisata Syariah

Disusun oleh:
XIENA NAYLA AISAH
NIM 2282140026

PROGRAM STUDI PARIWISATA SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI
CIREBON 2026 M /1447 H



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pemasaran digital yang
dilakukan oleh Taman Bunga Nusantara dalam meningkatkan daya saing destinasi
wisata, mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat pemasaran digital,
serta menganalisis strategi pemasaran digital berdasarkan model AISAS (Attention,
Interest, Search, Action, Share). Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pihak pengelola
Taman Bunga Nusantara, masyarakat sekitar, dan pengunjung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Taman Bunga Nusantara memanfaatkan berbagai platform
digital seperti Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp, dan website resmi sebagai
media promosi dan komunikasi pemasaran. Pemasaran digital dilakukan melalui
penyebaran informasi wisata, promosi event, konten visual, giveaway, serta
interaksi dengan audiens melalui media sosial. Faktor pendukung pemasaran digital
meliputi daya tarik destinasi, keberagaman fasilitas wisata, pengelolaan konten
digital, serta partisipasi wisatawan dalam membagikan pengalaman melalui media
sosial. Adapun faktor penghambat meliputi keterbatasan sumber daya manusia di
bidang digital marketing, kondisi cuaca yang memengaruhi pembuatan konten,
keterbatasan penggunaan influencer, serta persaingan antar destinasi wisata.
Berdasarkan analisis AISAS, strategi pemasaran digital Taman Bunga Nusantara
telah berjalan pada seluruh tahapan mulai dari Attention, Interest, Search, Action,
hingga Share sehingga mampu meningkatkan daya saing destinasi wisata melalui
perluasan jangkauan promosi dan penguatan citra destinasi di era digital.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, AISAS, Daya Saing Destinasi, Taman Bunga
Nusantara, Pariwisata.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of digital marketing by Taman Bunga
Nusantara in enhancing destination competitiveness, identify its supporting and
inhibiting factors, and examine digital marketing strategies based on the AISAS
(Attention, Interest, Search, Action, Share) model. This research used a qualitative
approach with a descriptive method. Data were collected through observation,
interviews, and documentation involving the management of Taman Bunga
Nusantara, local communities, and visitors. The findings show that Taman Bunga
Nusantara utilizes Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp, and its official website
as promotional and marketing communication media. Digital marketing is
implemented through tourism information dissemination, event promotion, visual
content, giveaways, and audience interaction on social media. Supporting factors
include destination attractiveness, tourism facilities, digital content management,
and visitor participation in sharing experiences through social media. Meanwhile,
inhibiting factors include limited human resources in digital marketing, weather
conditions affecting content creation, limited use of influencers, and competition
among tourism destinations. Based on the AISAS analysis, the digital marketing
strategy has been implemented across all stages—Attention, Interest, Search,
Action, and Share—thereby enhancing destination competitiveness through wider
promotional reach and stronger destination branding in the digital era.

Keywords: Digital Marketing, AISAS, Destination Competitiveness, Taman Bunga
Nusantara, Tourism.
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