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ABSTRAK
FARIZ AIMAN, NIM: 2282110085, PERSEPSI DAN PREFERENSI
PELAKU UMKM DI KECAMATAN ASTANAJAPURA DALAM
MEMILIH PRODUK PEMBIAYAAN BANK SYARIAH UNTUK SKALA
PENGEMBANGAN USAHA

Persepsi dan preferensi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
terhadap pembiayaan bank syariah menjadi aspek penting dalam melihat kesesuaian
produk dan layanan dengan kebutuhan dunia usaha. Pembiayaan syariah tidak
hanya berfungsi sebagai sumber modal, tetapi juga harus mampu memberikan
manfaat secara ekonomi sekaligus sesuai dengan prinsip syariah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis persepsi dan preferensi pelaku UMKM terhadap
kesesuaian produk dan layanan bank syariah dengan kebutuhan dunia usaha di

Kecamatan Astanajapura, Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian lapangan
(field research). Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,

kemudian dianalisis secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pelaku UMKM terhadap
pembiayaan bank syariah cenderung positif. Produk pembiayaan, khususnya Kredit
Usaha Rakyat (KUR), dinilai telah sesuai dengan kebutuhan usaha karena memiliki
angsuran yang relatif ringan, persyaratan yang mudah, serta sistem yang transparan
dan sesuai prinsip syariah. Dari aspek preferensi, keputusan pelaku UMKM
dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu religiusitas, rasionalitas, dan aksesibilitas.
Faktor rasionalitas menjadi yang paling dominan karena berkaitan dengan manfaat
ekonomi dan perkembangan usaha, diikuti oleh religiusitas sebagai dasar
menghindari riba, serta aksesibilitas yang mencakup kemudahan proses dan
pelayanan. Secara umum, pembiayaan bank syariah dinilai tidak hanya sesuai
dengan prinsip syariah, tetapi juga memberikan manfaat praktis bagi
pengembangan usaha, meskipun masih diperlukan peningkatan pemahaman dan

kemudahan akses bagi pelaku UMKM.



ABSTRACT
FARIZ AIMAN, NIM: 2282110085, PERCEPTIONS AND PREFERENCES
OF MSME ACTORS IN ASTANAJAPURA DISTRICT IN CHOOSING
ISLAMIC  BANK  FINANCING PRODUCTS FOR  BUSINESS
DEVELOPMENT SCALE

The perception and preference of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) toward Islamic bank financing are important aspects in assessing the
suitability of financial products and services with business needs. Islamic financing
not only functions as a source of capital but must also provide economic benefits
while adhering to Sharia principles. This study aims to analyze the perception and
preference of MSME actors toward the suitability of Islamic banking products and

services with business needs in Astanajapura District, Cirebon Regency.

This study uses a qualitative method with a field research approach. Data were
collected through interviews, observations, and documentation, and then analyzed

descriptively.

The results show that MSME actors generally have a positive perception of
Islamic bank financing. Financing products, particularly People’s Business Credit
(KUR), are considered suitable for business needs due to relatively light
installments, simple requirements, and transparent systems in accordance with
Sharia principles. In terms of preference, MSME decisions are influenced by three
main factors: religiosity, rationality, and accessibility. Rationality is the most
dominant factor, as it relates to economic benefits and business development,
followed by religiosity as a basis for avoiding riba, and accessibility, which
includes ease of process and service quality. Overall, Islamic bank financing is
perceived not only as compliant with Sharia principles but also as practically
beneficial for business development, although improvements in literacy and access

are still needed.
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karya saya sendiri, seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip

dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
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KATA PERSEMBAHAN
Bismillahirrohmanirrohim,

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam, atas segala limpahan
rahmat, hidayah, dan pertolongan-Nya, skripsi ini dapat saya selesaikan. Shalawat
serta salam semoga tercurah limpahkan kepada junjungan, pemimpin, pemberi
syafaat, dan kekasih kita Nabi Muhammad SAW. sayyidul ‘Arabi wal ‘Ajam, serta
kepada keluarga, para sahabatnya, dan seluruh umat yang senantiasa mengikuti
sunnah dan ajarannya, dari hari ini hingga hari kebangkitan kelak.

Saya persembahkan tulisan kecil ini dengan penuh cinta dan doa kepada
Kedua orang tuatercinta, Terima kasih atas doa-doa yang tak pernah terputus, kasih
sayang yang tak pernah berkurang, supply motivasi yang tak pernah berhenti,
gugahan yang tak pernah bosan ketika saya “tertidur”, serta pengorbanan yang tak
mengenal lelah dan waktu dari pagi, siang, sore, hingga larut malam. Semoga Allah
SWT membalas setiap tetes keringat dan keikhlasan dengan pahala serta
keberkahan hidup di dunia dan akhirat.

Dan kemudian, untuk diriku sendiri, Fariz Aiman terima kasih telah
bertahan, bersabar, dan terus melangkah meski rasa lelah, malas, dan ragu sering
datang. Terima kasih karena telah mampu melewati rintangan demi rintangan
hingga sampai di titik ini. Semoga setiap usaha ini bernilai ibadah di sisi Allah SWT
dan menjadi awal dari langkah-langkah kebaikan selanjutnya.

Aamiin ya Rabbal ‘aalamiin.
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MOTTO HIDUP

Demi masa depan yang kuimpikan, aku akan terus berjuang tanpa henti.
Aku percaya bahwa kita bisa karena terbiasa terbiasa menghadapi kesulitan,
terbiasa bangkit saat jatuh, dan terbiasa melangkah meski keadaan tidak selalu
mudah. Bagiku, setiap perjalanan bukan sekadar langkah, tapi pelajaran berharga
yang membentuk siapa diriku hari ini.

Aku terinspirasi dari karakter-karakter yang tidak pernah menyerah, yang
tetap berdiri walau berkali-kali terjatuh. Dari mereka aku belajar bahwa kekuatan
sejati bukan tentang tidak pernah gagal, tapi tentang terus bangkit dan melanjutkan
perjuangan.

Aku berjuang bukan hanya untuk diriku sendiri, tetapi juga demi masa
depan yang cerah yang ingin kucapai. Aku berjuang untuk membalas semua
pengorbanan orang tuaku, yang telah mendidik, membesarkan, dan selalu percaya
padaku dalam keadaan apa pun.

Terima kasih untuk semua pelajaran hidup yang telah menguatkanku.
Terima kasih untuk inspirasi yang mengajarkanku arti ketekunan. Terima kasih
untuk teman-teman yang selalu ada, yang membantu dan menemani di setiap proses
perjuangan ini.

Dan terima kasih juga untuk diriku sendiri yang tetap bertahan, yang tidak
menyerah, yang terus berjuang meski lelah, dan yang selalu mencoba untuk bangkit
dalam keadaan apa pun.

Perjalanan ini mungkin tidak mudah, tapi aku tidak akan berhenti. Selama
aku masih bisa melangkah, aku akan terus maju karena aku percaya, masa depan
cerah itu bukan sekadar harapan, tapi sesuatu yang harus diperjuangkan.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
] Tidak ) )
1 ) Alif ] Tidak Dilambangkan
\ Dilambangkan
2 <@ Ba B Be
3 < Ta T Te
. . Es
4 < Sa S o
(dengan titik diatas)
5 z Jim J Je
Ha
6 z Ha H (dengan titik
dibawah)
7 z Kha Kh Ka dan Ha
8 3 Dal D De
i . . Zet
9 3 Zal Z o
(dengan titik diatas)
10 B Ra R Er
11 J Zai z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 o= Sad S Es (dengan titik)




De
15 o= Dad D (dengan titik
dibawah)
Ta
16 b Ta T (dengan titik
dibawah)
Za
17 L Za Z (dengan titik
dibawah)
18 . “ain KomeT terbalik
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 4 Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 e Mim M Em
25 U Nun N En
26 S Wau \W We
27 ° Ha H Ha
28 s Hamzah ) Apostrof
29 T Ya Y Ye
. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa
Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

1 o Fathah A A

2 Kasrah I I

—_—
-

Xi



Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Dammah

U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Fathah dan Ya Ai Adanl
¢
2 z. Fathah dan Au AdanU
3" Wau
3. Vokal Panjang
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Fathah dan Alif A A dan garis
R atau Ya diatas
2 Kasrah dan Ya I | dan garis
¢ diatas
3 3 Dammah dan U U dan garis
Wau diatas

4, Ta’ Marbutoh

Transliterasi untuk ta 'marbutoh ini diatur dalam dua kategori :

a. Ta’'marbutoh Hidup

kasrah, dhommabh, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta’marbutoh Mati

Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah,

Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.

transliterasinya adalah /h/. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri

sendiri, huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika

Huruf ta ‘'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang

al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 'marbutoh itu di

transliterasikan dengan/h/.
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5.

7.

Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan tanda (- <), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran

ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan “PERSEPSI DAN PREFERENSI
PELAKU UMKM DI KECAMATAN ASTANAJAPURA DALAM
MEMILIH PRODUK PEMBIAYAAN BANK SYARIAH UNTUK SKALA
PENGEMBANGAN USAHA” ini. Sholawat serta salam juga tak lupa tercurahkan
kepada baginda Nabi Muhammad SAW. Beserta keluarga dan para sahabatnya
yang membawa kita semua dari zaman jahiliyyah menuju zaman yang terang
benerang akan cahaya-cahaya ilmu yang penuh berkah ini. Semoga kita selalu

berada dalam syafa'at-Nya. Aamiin yarobbal'aalamin.
Penyusunan skripsi ini merupakan bagian akhir dari proses pendidikan Strata
Satu (S1) yang ditempuh oleh penulis. Skripsi ini disusun sebagai bentuk
pertanggungjawaban akademik sekaligus untuk memenuhi salah satu syarat dalam
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak
langsung, Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan

terima kasih kepada pihak-pihak yang telah mendukung penulis.

Xiv



DAFTAR ISI

AB ST RAK .. a e e e i
AB ST RA C T .. e e e e e e e e e e i
LEMBARAN PENGESAHAN .......cccooiiiiiiiies Error! Bookmark not defined.
SIDANG MUNAQOSYAH.....cccccoiiiiieeiiiee e Error! Bookmark not defined.

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .... Error! Bookmark not
defined.

NOTADINAS ... Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI.............. Error! Bookmark not defined.
KATA PERSEMBAHAN ... ..o vii
MOTTO HIDUP ...t e e e e a e e e e e e viii
RIWAYAT HIDUP ... ..ottt sassnsnnnnnsnnnnnnnes iX
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN.......cooiee e X
KATA PENGANTAR ..ottt sttt anee e sneenne s Xiv
DAFTAR IS oottt XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xviii
BAB | PENDAHULUAN .....ooitiiii ittt 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccccoooieeiii e, 1
B. Identifikasi masalan .........cccoiiiiiiii i 1
C. Pembatasan masalah ... 9
D. Rumusan masalai 82 A I L AN e ERIRIBEN 9
E. Tujuan dan manfaat penelitian .............cccoceeiiei i 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
A. PEISEPST .ttt e ettt ettt e e e e e e e e araa e 11
B Preferensi Nasabah ... 15
C Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah ...............ccccooviiiiiic e 19
D Bank Syariah ...........cccveiiiii i 22
E Produk Bank SYariah ............cccveiiiieiiie e 26
F USBNA....ccie et 34
G KaJIaN IIEEIAtUT......cciiiiiee et 39
H Kerangka TOI .....ccuvviieeiiiie et 55

XV



BAB Il METODE PENELITIAN .....ooiiiie e S7

A JENIS PNEIITIAN ....oeiiiiiee e 57
B. LOKaST PENEITIAN ...t 57
C. Jenis Data Dan Sumber Data..........cooovveiivieiiiie e 58
D.  Objek Dan Subjek Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiiiiieseec e 58
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccooieiiiiiieiieeeee e 60
F.  Teknik ANaliSiS Data.........cccveiiireeiiieesiiie s e see e sneeeeneeee s 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 63
A. Gambaran Umum Kecamatan Astanajapura...........ccceeeeeveeniveeneenneenn. 63
1. Letak daerah ......cceeeiiee e 63
2. Mata Pencaharian Masyarakat Kecamatan Astanajapura Kabupaten
(O 1 1=1 1o SO PRSUR PSRRI 64
B. HaSil PENEIILIAN........cceee e 65
1. Analisis Persepsi dan Preferensi Pelaku UMKM terhadap Pembiayaan
BanK SYariah ..........coouiiiiiic e 65
C. Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccocviiiiiiiiiiiiiiece e 96
1. Persepsi Pelaku UMKM terhadap Kesesuaian Produk Bank Syariah
dengan Kebutuhan Dunia Usaha di Kecamatan Astanajapura...................... 96
2. Preferensi Pelaku UMKM terhadap Kesesuaian Produk Bank Syariah
dengan Kebutuhan Dunia Usaha di Kecamatan Astanajapura.................... 101
BAB V PENUTUP ...ttt 107
A. KESIMPUIAN.....ccoiiii e 107
B. SATAN L.ttt 108
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 110
LAMPIRAN ..ottt ettt et e e nnee s 116

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Daftar INfOrman............ooovii i 58
Tabel 2 Luas Wilayah Kecamatan Astanajapura Kabupaten Cirebon Menurut
Desa/KEIUraNan .........c..ooiiiiiiie e 63
Tabel 3 Jumlah Umkm Kabupaten Cirebon Tahun 2022 ............ccccoceevveeiiennne, 64
Tabel 4 Hasil Penelitian Persepsi Dan Preferensi Pelaku Umkm Terhadap
Pembiayaan Bank Syariah............cccccooioiiiiiiiiiicee e 88

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 skema kerangka berpikir

Xviii



	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PERSEMBAHAN
	MOTTO HIDUP
	RIWAYAT HIDUP
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

