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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk megkaji pemanfaatan digital marketing oleh pelaku
Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kampung Arab Panjunan, Kota
Cirebon. serta menganalisis kontribusinya terhadap peningkatan daya saing usaha.
Metode penelitian yang digunakan pendekatan kualitatif dekstriptif-komparatif
dengan studi kasus pada dua pelaku usaha, yaitu Toko Sohibi dan Toko Kharisma.
Teknik pengumpulan data dilalukan melalui wawancara mendalam, observasi
lapagan, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisi menggunakan teori
keunggulan bersaing Michael Porter serta pendekatan VRIN (Valuable, Rare,
Inimitable, Non substitutable). Hasil penelitian menunjukan bahwa pemahaman
pelaku UMKM terhadap digital marketing masih berada pada tahap dasar, yaitu
sebatas sebagai media promosi melalui platfrom digital. Toko Sohibi cenderung
menerapkan strategi fokus dengan target pasar lokal dan pemanfaatan media
digital yang terbatas. Sementara itu, Toko Kharisma menunjukan pendekatan yang
lebih berkembang melalui strategi diferensiasi berbasis konten digital marketing
pada kedua usaha memberikan dampak positif terhadap perluasan jangkauan pasar
dan peningkatan interaksi dengan konsumen, meskipun implementasinya belum
dilakukan secara terencana dan optimal. Adapun kendala yang dihadapi bersifat
multidimensional. Toko Sohibi menghadapi hambatan eksternal berupa praktik
persaingan tidak sehat dan rendahnya kepercayaan dalam ckosistem digital,
sedangkan Toko Kharisma menghadapi hambatan internal berupa keterbatasan
waktu, kreativitas konten, serta konsistensi dalam pengelolaan media sosial.
Penelitian in1i menyimpulkan bahwa digital marketing memiliki potensi besar
sebagai sarana untuk meningkaatkan daya saing UMKM. Namun, potensi tersebut
belum dapat dimanfaatkan secara maksimal tanpa adanya peningkatan kapasitas
sumber daya manusia, perencanaan strategi pemasaran yang lebih matang, serta
terciptanya ekosistem bisnis digital yang sehat dan adil. Oleh karena itu,
diperlukan kerja sama antara pelaku usaha, pemerintah daerah dan berbagai pihak
terkait dalam membangun fondasi digital UMKM yang kuat dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Digital Marketing, Daya Saing, UMKM, Kampung Arab
Panjunan,VRIN, Teori Porter.



ABSTRACT

This study aims to examine the utilization of digital marketing by Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMESs) in Kampung Arab Panjunan, Cirebon City,
and to analyze its contribution to improving business competitiveness. The
research employed a descriptive-comparative qualitative approach with case
studies conducted on two business actors, namely Toko Sohibi and Toko
Kharisma. Data collection techniques were carried out through in-depth
interviews, field observations, and documentation. The obtained data were
analyzed using Michael Porter’s competitive advantage theory and the VRIN
(Valuable, Rare, Inimitable, Non-substitutable) approach. The results of the study
indicate that the MSME actors’ understanding of digital marketing is still at a
basic level, namely limited to its use as a promotional medium through digital
platforms. Toko Sohibi tends to implement a focus strategy with a local market
target and limited use of digital media. Meanwhile, Toko Kharisma demonstrates
a more developed approach through a differentiation strategy based on digital
content on TikTok and WhatsApp platforms. The implementation of digital
marketing in both businesses has had a positive impact on expanding market
reach and increasing interaction with consumers, although its implementation has
not yet been carried out optimally and systematically. The obstacles faced are
multidimensional. Toko Sohibi faces external barriers in the form of unfair
business competition practices and low trust within the digital ecosystem, while
Toko Kharisma faces internal barriers such as limited time, lack of content
creativity, and inconsistency in managing social media. This study concludes that
digital marketing has significant potential as a means of improving MSME
competitiveness. However, this potential cannot be fully optimized without
improving human resource capacity, developing more structured marketing
strategies, and creating a fair and sustainable digital business ecosystem.
Therefore, collaboration among business actors, local governments, and other
related stakeholders is necessary to build a strong and sustainable digital
foundation for MSMEs.

Keywords: Digital Marketing, competitiveness,MSMEs, Kampung Arab
Panjunan, VRIN, Porter’s Theory.
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MOTTO
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(kejahatan) yang di perbuatnya”
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“hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi
takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”
(Umar bin Khatab)
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Ceritakan Kembali pada dunia, caramu mengubah peluh jadi senyuman manis”

(Andmesh Kameleng)
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masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan di hari

ini”

Tetap berjuang ya
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