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ABSTRAK

Hani Herliani, NIM : 2282120133 “STRATEGI BISNIS UMKM DALAM
MENGELOLA INOVASI DAN CITA RASA UNTUK MENINGKATKAN
PENDAPATAN : STUDI KASUS BAKSO ACI KANYA’AH
MAJALENGKA” . Skripsi 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi inovasi produk dan
pengelolaan cita rasa yang diterapkan oleh UMKM Bakso Aci Kanya’ah
Majalengka dalam meningkatkan pendapatan usaha, menganalisis persepsi
konsumen terhadap inovasi produk dan cita rasa yang ditawarkan, serta
mengidentifikasi tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam implementasi
inovasi melalui pendekatan analisis SWOT.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi terhadap tiga kategori informan,
yaitu pemilik usaha, karyawan, dan konsumen. Teknik analisis data menggunakan
model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, serta dilengkapi dengan teknik triangulasi untuk menjamin
keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi inovasi produk yang
diterapkan Bakso Aci Kanya’ah mencerminkan pendekatan incremental innovation
yang dikombinasikan dengan flavor-driven innovation, diwujudkan melalui
pengembangan lima varian isian (tulang rangu, jando, telur puyuh, telur ayam, dan
ayam suwir), diversifikasi topping, pembaruan kemasan delivery, dan penerapan
sistem pre-order berbasis WhatsApp. Inovasi tersebut terbukti berkontribusi pada
peningkatan pendapatan sebesar 38,7% pada periode Januari-April 2026
dibandingkan periode September-Desember 2025. Persepsi konsumen secara
keseluruhan positif, dengan cita rasa sebagai faktor paling dominan dalam
menentukan keputusan pembelian ulang. Berdasarkan analisis SWOT, usaha ini
berada pada Kuadran I dengan nilai IFAS sebesar 1,86 dan EFAS sebesar 1,9, yang
mengindikasikan posisi strategis yang kuat dengan rekomendasi penerapan strategi
agresif berbasis kekuatan internal dan peluang eksternal.

Kata kunci: Strategi Bisnis UMKM, Inovasi Produk, Cita Rasa, Peningkatan
Pendapatan, Analisis SWOT



ABSTRACT

Hani Herliani, 2282120133 “UMKM BUSINESS STRATEGY IN MANAGING
INNOVATION AND TASTE TO INCREASE REVENUE: A CASE STUDY OF
ACI KANYA'AH MAJALENGKA BAKSO”. Thesis 2026.

This study aims to describe the product innovation strategy and flavor
management applied by Bakso Aci Kanya’ah Majalengka in increasing business
revenue, to analyze consumer perceptions of product innovation and the flavors
offered, and to identify the challenges and obstacles faced in implementing
innovation through a SWOT analysis approach.

The method used in this study is a qualitative method with a case study
approach. Data collection was carried out through in-depth interviews, field
observations, and documentation involving three categories of informants: the
business owner, employees, and consumers. Data analysis used the Miles and
Huberman model, which includes data reduction, data presentation, and
conclusion drawing, supplemented by triangulation techniques to ensure data
validity.

The results show that the product innovation strategy implemented by Bakso
Aci Kanya’ah reflects an incremental innovation approach combined with flavor-
driven innovation, realized through the development of five filling variants (tulang
rangu, jando, quail egg, chicken egg, and shredded chicken), topping
diversification, delivery packaging upgrades, and a WhatsApp-based pre-order
system. This innovation contributed to a 38.7% increase in revenue for the period
January—April 2026 compared to September-December 2025. Overall consumer
perceptions were positive, with taste being the most dominant factor in repurchase
decisions. Based on the SWOT analysis, the business is positioned in Quadrant [
with an IFAS score of 1,86 and an EFAS score of 1,9, indicating a strong strategic
position with a recommendation to implement an aggressive growth strategy based
on internal strengths and external opportunities.

Keywords: MSME Business Strategy, Product Innovation, Flavor/Taste, Revenue
Increase, SWOT Analysis
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:
A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak tidak
dilambangkan dilambangkan

< Ba B Be

< Ta t Te

z sa $ es (dengan titik di
atas)

z Jim J Je

z ha h ha (dengan titik di
bawah)

z Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal V4 zet (dengan titik di
atas)

J Ra R Er

J Za V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye

o= sad $ es (dengan titik di
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bawah)

o= dad d de (dengan titik di
bawah)

b ta t te (dengan titik di
bawah)

L za z zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain e koma terbalik di
atas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

A Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah S Apostrof

< Ya Y YE

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau difotong.

1.

Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda dan Huruf | Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a A
e Kasrah 1 1
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Dammah u U

Contoh:
S - Kataba
Jed - fa’ala
83 - zukira
Ry
Jow
2. Vokal Rangkap

- suila

- yazhabu

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu :

Contoh:
Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
s 7
Fathah dan Ya Ai adani
5....
-~ Fathah dan wau Au adanu
< S - Kaifa
J s  -Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

Huruf dan
Harakat dan Huruf Nama Nama
Tanda
Fathah dan alif _ o
s.7 A a dan garis di atas
atau ya
S _ . o
- Kasroh dan ya I i dan garis di atas
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°.. 5. Dammah dan

Ch

u dan garis di atas

waw
Contoh:

Ja - gala

&) -rama

Jd8  -qila

-

Jsiy - yaqilu
D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua

1. Ta Marbutah Hidup

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah /h/.

3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Juhklildisy, - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal
5 yswllduadl - gl-Madinah al-Munawwarah

- al-Madinatul al-Munawwarah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:

[S75) - rabbana
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Jdy - Nazzala

A - al-birr
o - nu’aima
=l -al-hajju

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J\. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti

oleh huruf qomariah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai

ada dua, seperti berikut:

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik

diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.

Contoh:

daJd - ar-rajulu
el - asy-syamsu
el - al-badi'u

Bl - as-sayyidatu



oLl - al-galamu
BREN] - al-jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan daftar transliterasi arab-latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah
dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan,

karena dalam tulisan arab berupa alif.

Contoh:

1) Hamzah di awal:

G el - umirtu

JS - akala
2) Hamzah ditengah:

05 U - takhuziina

o586 - takuliina

3) hamzah di akhir:

s - syaiun
¢l -an- nauu
H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa

dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

AN a5l Sl o) 5 - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
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- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin
O Vel s JiSh ) 58 418 - Fa aufii al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufi al-kaila wal-mizana.
Lol o g Lol e AUl sy - Bismillahi majreha wa mursaha.
Gl s il Je iy - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila.
s 4] g Uil (50 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat.
Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh:
d ey d aasale - Wa ma Muhammadun illa rasal.
1S lae A8 (o2l ulill g s Jsf ) - Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi
lillaz1 Bi Bakkata
mubarakan.
OV 4 J 3l s gl ) e - Syahru Ramadana al-laz1 unzila fihi
al-Quranu.
el 385G o] - Wa lagad raahu bil-ufuqil-mubini.
Opallal) oyl 2eal) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak digunakan.

Contoh:

B iy dll (e sl - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
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lasan ) b - Lillahi al-amru jamT'an.
e o o5 IS 4l - Wallahu bikulli syaiin ‘alimu
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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