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ABSTRAK 
 

SULISTIA HAFIDHO. NIM 2282140014 ‘’PENGARUH KUALITAS 

LAYANAN DAN FASILITAS RAMAH MUSLIM TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI WISATA BAHARI KEJAWANAN’’. PEMBIMBING 

MAHRUN NISA ALI, M.A., DAN PROF. DR. H. AAN JAELANI, M.AG. 

 Pariwisata halal menjadi salah satu sektor yang terus berkembang seiring 

meningkatnya jumlah wisatawan Muslim global dan kebutuhan terhadap destinasi 

yang mampu menyediakan layanan serta fasilitas sesuai prinsip syariah. Namun, 

lonjakan kunjungan wisatawan tersebut belum sepenuhnya diimbangi dengan 

pelayanan yang profesional, fasilitas yang memadai, serta penerapan konsep wisata 

halal yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan Muslim. Oleh karena itu penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis apakah kualitas layanan dan fasilitas ramah 

Muslim berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Wisata Bahari Kejawanan 

Kota Cirebon. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan Muslim yang berkunjung ke Wisata 

Bahari Kejawanan Kota Cirebon. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Purposive Sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. 

Metode analisis data dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis melalui uji 

t dan uji F yang diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 26. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Fasilitas ramah Muslim juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Secara simultan, 

kualitas layanan dan fasilitas ramah Muslim berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan di Wisata Bahari Kejawanan Kota Cirebon. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai sebesar 75,7%, yang berarti bahwa variasi kepuasan 

wisatawan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas layanan dan fasilitas ramah 

Muslim, sedangkan sisanya sebesar 24,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Fasilitas Ramah Muslim, Kepuasan Wisatawan, 

Pariwisata Halal. 
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ABSTRACT 

 

SULISTIA HAFIDHO. Student ID 2282140014 "THE INFLUENCE OF 

SERVICE QUALITY AND MUSLIM-FRIENDLY FACILITIES ON TOURIST 

SATISFACTION IN KEJAWANAN MARINE TOURISM". SUPERVISED BY 

MAHRUN NISA ALI, M.A. AND PROF. DR. H. AAN JAELANI, M.AG. 

 Halal tourism has become one of the sectors that continues to grow in line 

with the increasing number of global Muslim tourists and the need for destinations 

that can provide services and facilities in accordance with sharia principles. 

However, the surge in tourist visits has not yet been fully matched by professional 

service, adequate facilities, and the implementation of halal tourism concepts that 

meet the needs of Muslim tourists. Therefore, this study aims to analyze whether the 

quality of services and Muslim-friendly facilities affect tourist satisfaction at Wisata 

Bahari Kejawanan, Cirebon City. 

 This research uses a quantitative method with a survey approach. The 

population in this study consists of Muslim tourists visiting the Kejawanan Marine 

Tourism in Cirebon City. The sampling technique used was Purposive Sampling 

with a total of 100 respondents. Data collection was carried out thru the 

distribution of interviews, questionnaires, and documentation. The data analysis 

methods in this study include validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, multiple linear regression analysis, as well as hypothesis testing thru t-tests 

and F-tests processed using SPSS version 26. 

 The research results show that service quality has a positive and significant 

effect on tourist satisfaction. Muslim-friendly facilities also have a positive and 

significant effect on tourist satisfaction. Simultaneously, service quality and 

Muslim-friendly facilities have a significant impact on tourist satisfaction at Wisata 

Bahari Kejawanan in Cirebon City. The results of the coefficient of determination 

test show a value of 75.7%, which means that the variation in tourist satisfaction 

can be explained by the variables of service quality and Muslim-friendly facilities, 

while the remaining 24.3% is influenced by other variables outside this study. 

 

Keywords: Service Quality, Muslim-Friendly Facilities, Tourist Satisfaction, Halal 

Tourism. 
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 ملخص 

 

القيد   للمسلمين على ٢٢٨٢١٤٠٠١٤سوليستيا حافيدو، رقم  الصديقة  ، "تأثير جودة الخدمة والمرافق 

علي،   نِساء  مهرون  إشراف  تحت  كيجاوانان"،  البحرية  السياحة  في  السائحين  والأستاذ M.Aرضا   ،.

 .M.Agالدكتور الحاج آن جيلاني، 

السياح   أعداد  تزايد  مع  تزامناً  مستمرًا  نموًا  تشهد  التي  القطاعات  من  الحلال  السياحة  أصبحت 

المسلمين حول العالم، وارتفاع الحاجة إلى وجهات سياحية قادرة على توفير الخدمات والمرافق المتوافقة مع  

لم تواكب الزوار  الزيادة في أعداد  فإن  ها بصورة كاملة خدمات مهنية  مبادئ الشريعة الإسلامية. ومع ذلك، 

ومرافق كافية، إضافة إلى تطبيق مفهوم السياحة الحلال بما يتناسب مع احتياجات السياح المسلمين. لذلك،  

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الخدمة والمرافق الصديقة للمسلمين على رضا السياح في السياحة 

 .البحرية كيجاوانان بمدينة تشيريبون

استخدمت هذه الدراسة المنهج الكمي من خلال المدخل المسحي. وتمثل مجتمع الدراسة في السياح  

المعاينة  أسلوب  الدراسة  واعتمدت  تشيريبون.  بمدينة  كيجاوانان  البحرية  السياحة  يزورون  الذين  المسلمين 

العينة  القصدية أفراد  المقابلات، والاستبيانات،    ١٠٠، حيث بلغ عدد  البيانات من خلال  مستجيب. وجُمعت 

والتوثيق. كما شملت أساليب تحليل البيانات اختبار الصدق، واختبار الثبات، واختبار الافتراضات الكلاسيكية، 

، وذلك  (F) واختبار  (t) وتحليل الانحدار الخطي المتعدد، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات باستخدام اختبار

 .٢٦الإصدار  SPSS من خلال برنامج

كما أن   .أظهرت نتائج الدراسة أن جودة الخدمة لها تأثير إيجابي ودال إحصائياً على رضا السياح 

وأظهرت النتائج كذلك أن جودة   .المرافق الصديقة للمسلمين لها تأثير إيجابي ودال إحصائياً على رضا السياح

الخدمة والمرافق الصديقة للمسلمين تؤثران معاً تأثيرًا معنوياً في رضا السياح بالسياحة البحرية كيجاوانان 

% من التغير في رضا السياح يمكن  ٧٥،٧كما بينّت نتائج اختبار معامل التحديد أن نسبة   .بمدينة تشيريبون

تفسيرها من خلال متغيري جودة الخدمة والمرافق الصديقة للمسلمين، في حين تعُزى النسبة المتبقية البالغة 

 .% إلى متغيرات أخرى خارج نطاق هذه الدراسة٢٤،٣

 

 جودة الخدمة، المرافق الصديقة للمسلمين، رضا السياح، السياحة الحلال  الكلمات المفتاحية:
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MOTTO 
 

’’Apakah kamu mengira bahwa kamu akan dibiarkan (tanpa diuji), padahal Allah 

belum mengetahui (dalam kenyataan) orang-orang yang berjihad di antara kamu 

dan tidak menjadikan selain Allah, Rasul-Nya, dan orang-orang mukmin sebagai 

teman setia. Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan’’. 

(At-Taubah:16) 

’’Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu dalam keadaan mudah dimanfaatkan. 

Maka, jelajahilah segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya. 

Hanya kepada-Nya kamu (kembali setelah) dibangkitkan’’. 

(Al-Mulk:15) 

‘’Tidak ada keberhasilan yang terjadi jika kamu hanya berdiam diri’’ 

-Aldi Maulana 
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