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ABSTRAK

SULISTIA HAFIDHO. NIM 2282140014 “PENGARUH KUALITAS
LAYANAN DAN FASILITAS RAMAH MUSLIM TERHADAP KEPUASAN
WISATAWAN DI WISATA BAHARI KEJAWANAN”. PEMBIMBING
MAHRUN NISA ALIL, M.A., DAN PROF. DR. H. AAN JAELANI, M.AG.

Pariwisata halal menjadi salah satu sektor yang terus berkembang seiring
meningkatnya jumlah wisatawan Muslim global dan kebutuhan terhadap destinasi
yang mampu menyediakan layanan serta fasilitas sesuai prinsip syariah. Namun,
lonjakan kunjungan wisatawan tersebut belum sepenuhnya diimbangi dengan
pelayanan yang profesional, fasilitas yang memadai, serta penerapan konsep wisata
halal yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan Muslim. Oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis apakah kualitas layanan dan fasilitas ramah
Muslim berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Wisata Bahari Kejawanan
Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan Muslim yang berkunjung ke Wisata
Bahari Kejawanan Kota Cirebon. Teknik pengambilan sampel menggunakan
Purposive Sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran wawancara, kuesioner, dan dokumentasi.
Metode analisis data dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis melalui uji
t dan uji F yang diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Fasilitas ramah Muslim juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Secara simultan,
kualitas layanan dan fasilitas ramah Muslim berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wisatawan di Wisata Bahari Kejawanan Kota Cirebon. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan nilai sebesar 75,7%, yang berarti bahwa variasi kepuasan
wisatawan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas layanan dan fasilitas ramah
Muslim, sedangkan sisanya sebesar 24,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Fasilitas Ramah Muslim, Kepuasan Wisatawan,
Pariwisata Halal.
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ABSTRACT

SULISTIA HAFIDHO. Student ID 2282140014 "THE INFLUENCE OF
SERVICE QUALITY AND MUSLIM-FRIENDLY FACILITIES ON TOURIST
SATISFACTION IN KEJAWANAN MARINE TOURISM". SUPERVISED BY
MAHRUN NISA ALI, M.A. AND PROF. DR. H. AAN JAELANI, M.AG.

Halal tourism has become one of the sectors that continues to grow in line
with the increasing number of global Muslim tourists and the need for destinations
that can provide services and facilities in accordance with sharia principles.
However, the surge in tourist visits has not yet been fully matched by professional
service, adequate facilities, and the implementation of halal tourism concepts that
meet the needs of Muslim tourists. Therefore, this study aims to analyze whether the
quality of services and Muslim-friendly facilities affect tourist satisfaction at Wisata
Bahari Kejawanan, Cirebon City.

This research uses a quantitative method with a survey approach. The
population in this study consists of Muslim tourists visiting the Kejawanan Marine
Tourism in Cirebon City. The sampling technique used was Purposive Sampling
with a total of 100 respondents. Data collection was carried out thru the
distribution of interviews, questionnaires, and documentation. The data analysis
methods in this study include validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, as well as hypothesis testing thru t-tests
and F-tests processed using SPSS version 26.

The research results show that service quality has a positive and significant
effect on tourist satisfaction. Muslim-friendly facilities also have a positive and
significant effect on tourist satisfaction. Simultaneously, service quality and
Muslim-friendly facilities have a significant impact on tourist satisfaction at Wisata
Bahari Kejawanan in Cirebon City. The results of the coefficient of determination
test show a value of 75.7%, which means that the variation in tourist satisfaction
can be explained by the variables of service quality and Muslim-friendly facilities,
while the remaining 24.3% is influenced by other variables outside this study.

Keywords: Service Quality, Muslim-Friendly Facilities, Tourist Satisfaction, Halal
Tourism.
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

Di Cirebon

Assalamu'alaikunt wr.wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulis
saudara/i SULISTIA HAFIDHO: 2282140014 dengan judul “Pengarub Kualitas
Layanan dan Fasilitas Ramah Muslim Terhadap Kepuasan
Wisata Bahari Kejawanan”. Kami berpendapat bahwa skripsi
sudah dapat diajukan pada jurusan Pariwisata Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk

an skripsi

Wisatawan di

tersebut di atas

di munaqasyahkan.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Menyetujui,
embimbing II
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terhadap keaslian karya saya ini.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Cirebon, 19 Mei 2026

Penulis,
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MOTTO

>’ Apakah kamu mengira bahwa kamu akan dibiarkan (tanpa diuji), padahal Allah
belum mengetahui (dalam kenyataan) orang-orang yang berjihad di antara kamu
dan tidak menjadikan selain Allah, Rasul-Nya, dan orang-orang mukmin sebagai

teman setia. Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan’’.
(At-Taubah:16)

>’Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu dalam keadaan mudah dimanfaatkan.
Maka, jelajahilah segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya.

Hanya kepada-Nya kamu (kembali setelah) dibangkitkan’’.
(Al-Mulk:15)
“’Tidak ada keberhasilan yang terjadi jika kamu hanya berdiam diri”’

-Aldi Maulana
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