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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan dalam penyampaian 

informasi pada sektor pariwisata, termasuk melalui penggunaan aplikasi wisata 

digital. Salah satu aplikasi yang digunakan sebagai media informasi wisata adalah 

Gwido yang diterapkan di Keraton Kasepuhan Cirebon. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap unsur budaya dan penggunaan 

bahasa digital pada aplikasi Gwido di Keraton Kasepuhan Cirebon. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap wisatawan pengguna 

aplikasi Gwido. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi 

Teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Gwido memberikan 

kemudahan bagi wisatawan dalam mengakses informasi selama melakukan 

kunjungan wisata. Keberadaan unsur budaya dalam aplikasi membantu wisatawan 

memperoleh pemahaman mengenai berbagai informasi yang berkaitan dengan 

Keraton Kasepuhan Cirebon. Selain itu, penggunaan bahasa digital yang ringkas, 

komunikatif, dan mudah dipahami dinilai mampu mendukung penyampaian 

informasi secara lebih praktis. Meskipun demikian, wisatawan mengungkapkan 

bahwa informasi yang tersedia masih memerlukan penjelasan yang lebih mendalam 

pada beberapa bagian. Selain itu, komunikasi yang tersedia dalam aplikasi masih 

bersifat satu arah sehingga wisatawan tidak dapat mengajukan pertanyaan secara 

langsung ketika membutuhkan penjelasan lebih lanjut mengenai objek wisata yang 

dikunjungi. Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Gwido berkontribusi dalam 

mendukung penyampaian informasi wisata berbasis digital serta memberikan 

pengalaman memperoleh informasi secara mandiri bagi wisatawan. Namun, 

keberadaan pemandu wisata tetap diperlukan untuk melengkapi kebutuhan 

wisatawan terhadap penjelasan yang lebih mendalam dan interaktif. 

Kata Kunci: Persepsi Wisatawan, Unsur Budaya, Bahasa Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

ABSTRACT 

The development of digital technology has encouraged changes in information 

delivery within the tourism sector, including through the use of digital tourism 

applications. One of the applications used as a tourism information medium is the 

Gwido application, which is implemented at Keraton Kasepuhan Cirebon. This 

study aims to examine tourists' perceptions of cultural elements and the use of 

digital language in the Gwido application at Keraton Kasepuhan Cirebon. This 

research employed a qualitative method with a descriptive approach. Data were 

collected through observation, interviews, and documentation involving tourists 

who used the Gwido application. Data analysis was conducted through the stages 

of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity was 

tested using source triangulation. The results indicate that the Gwido application 

provides convenience for tourists in accessing information during their visits. The 

presence of cultural elements within the application helps tourists gain an 

understanding of various information related to Keraton Kasepuhan Cirebon. In 

addition, the use of concise, communicative, and easily understandable digital 

language supports the delivery of information in a more practical manner. 

However, tourists stated that some of the available information still requires more 

in-depth explanations. Furthermore, the communication provided through the 

application remains one-way, preventing tourists from asking questions directly 

when they need further clarification regarding the tourist attractions they visit. This 

study demonstrates that the Gwido application contributes to supporting digital-

based tourism information delivery and provides tourists with an independent 

information-seeking experience. Nevertheless, the presence of tour guides remains 

necessary to complement tourists' needs for more detailed and interactive 

explanations. 

Keywords: Tourist Perception, Cultural Elements, Digital Language. 
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 الملخص

 

أدىّ التطور المتسارع في التكنولوجيا الرقمية إلى إحداث تغيّرات في أساليب تقديم المعلومات في القطاع 

ت السياحية الرقمية. ويعَُدّ تطبيق جويدو من التطبيقات المستخدمة السياحي، بما في ذلك استخدام التطبيقا

بوصفه وسيلة لتقديم المعلومات السياحية في قصر كاسيبوهان بمدينة تشيريبون. وتهدف هذه الدراسة إلى 

التعرّف على تصورات السائحين تجاه العناصر الثقافية واستخدام اللغة الرقمية في تطبيق جويدو بقصر 

استخدمت هذه الدراسة المنهج الكيفي بالمدخل الوصفي. وتم جمع البيانات من خلال .هان تشيريبونكاسيبو

الملاحظة والمقابلات والتوثيق مع السائحين المستخدمين لتطبيق جويدو أثناء زيارتهم لقصر كاسيبوهان 

حين تم  لاص النتائج، فيتشيريبون. كما تم تحليل البيانات من خلال مراحل اختزال البيانات وعرضها واستخ

أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق جويدو يسهم في تسهيل .التحقق من مصداقية البيانات باستخدام أسلوب التثليث

حصول السائحين على المعلومات أثناء الزيارة السياحية. كما تساعد العناصر الثقافية المعروضة في التطبيق 

بقصر كاسيبوهان تشيريبون بصورة أفضل. إضافة إلى ذلك، تبيّن أن  السائحين على فهم المعلومات المرتبطة

اللغة الرقمية المستخدمة في التطبيق تتسم بالإيجاز والوضوح وسهولة الفهم، مما يسهم في تسهيل الوصول 

إلى المعلومات السياحية. ومع ذلك، أشار بعض السائحين إلى حاجتهم إلى معلومات أكثر تفصيلاً في بعض 

وعات، كما أن نمط التواصل في التطبيق ما يزال أحادي الاتجاه، الأمر الذي لا يتيح للسائحين فرصة الموض

وتخلص الدراسة إلى أن تطبيق جويدو يعُد  .التفاعل المباشر أو طرح الأسئلة للحصول على معلومات إضافية

صول على المعلومات بصورة وسيلة رقمية داعمة لتقديم المعلومات السياحية، ويساعد السائحين على الح

مستقلة وسهلة. ومع ذلك، لا يزال المرشد السياحي يؤدي دوراً مهماً في تقديم الشروحات الأكثر عمقاً وتحقيق 

 .التفاعل المباشر مع السائحين

 

: تصورات السائحين، العناصر الثقافية، اللغة الرقمية، تطبيق جويدوالكلمات المفتاحية  
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari 

(kejahatan) yang diperbuatnya"  

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

It's fine to fake it until you make it, until you do, until it's true" 

(Taylor Swift) 

 

“Simpan keluhmu dan kuatkan langkahmu, sebab lelah yang kamu rasakan hari 

ini tidak akan sebanding dengan perjuangan dan pengorbanan orang tua yang 

setiap hari berusaha demi masa depanmu. Jangan biarkan mereka kecewa, karena 

harapan terbesar mereka hanyalah melihat anaknya berhasil dan bahagia.” 
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