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ABSTRAK

INTAN ASHARI NIM: 2282110089 “ANALISIS PENERAPAN
MANAJEMEN RISIKO PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM SEKTOR
PERUMAHAN PADA BTN SYARIAH KC CIREBON” 2026

Pembiayaan murabahah sektor perumahan merupakan salah satu produk
utama perbankan syariah dalam mendukung pemenuhan kebutuhan masyarakat
akan kepemilikan rumah yang sesuai dengan prinsip syariah. Pembiayaan ini
memiliki karakteristik nilai pembiayaan yang relatif besar dan jangka waktu
pengembalian yang panjang, sehingga berpotensi menimbulkan risiko pembiayaan
apabila tidak dikelola secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerapan manajemen risiko pembiayaan murabahah sektor perumahan pada BTN
Syariah KC Cirebon serta mengidentifikasi sumber risiko dan upaya pengendalian
risiko yang diterapkan oleh pihak bank.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus yang berfokus pada penerapan manajemen risiko pembiayaan murabahah di
BTN Syariah KC Cirebon. Informan penelitian ditentukan menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu pegawai yang memiliki keterlibatan langsung dalam
proses pembiayaan dan pengelolaan risiko. Data penelitian dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Keabsahan data diuji melalui
triangulasi sumber, sedangkan analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh gambaran yang
komprehensif mengenai praktik manajemen risiko yang diterapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko
pembiayaan murabahah sektor perumahan di BTN Syariah KC Cirebon telah
dilaksanakan melalui tahapan analisis kelayakan nasabah, pelaksanaan akad sesuai
prinsip syariah, serta monitoring pasca pencairan pembiayaan. Risiko pembiayaan
bersumber dari faktor internal dan eksternal, terutama terkait karakter dan
kemampuan bayar nasabah serta kondisi ekonomi. Upaya pengendalian risiko
dilakukan melalui seleksi nasabah yang ketat, pemantauan pembayaran angsuran
secara berkala, serta penanganan pembiayaan bermasalah sesuai dengan kebijakan
bank dan prinsip syariah. Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan
manajemen risiko yang konsisten di tingkat operasional cabang berperan penting
dalam menjaga kualitas pembiayaan dan meminimalkan pembiayaan bermasalah.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Pembiayaan Murabahah, Sektor Perumahan,
Perbankan Syariah
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ABSTRACT

INTAN ASHARI NIM: 2282110089 “AN ANALYSIS OF MURABAHAH
FINANCING RISK MANAGEMENT IMPLEMENTATION IN THE
HOUSING SECTOR AT BTN SYARIAH KC CIREBON” 2026

Murabahah housing financing is one of the primary products of Islamic
banking in supporting home ownership in accordance with Sharia principles. This
type of financing is characterized by relatively large financing amounts and long
repayment periods, which may potentially lead to financing risk if not properly
managed. This study aims to analyze the implementation of risk management in
murabahah housing financing at BTN Syariah KC Cirebon, as well as to identify
the sources of risk and the risk control efforts implemented by the bank.

This research employs a qualitative approach using a case study method.
Research informants were determined through purposive sampling, consisting of
employees directly involved in the financing and risk management processes. Data
were collected through in-depth interviews, observation, and documentation. Data
validity was ensured through source triangulation, while data analysis techniques
included data reduction, data display, and conclusion drawing to obtain a
comprehensive understanding of the implementation of risk management.

The results show that the implementation of risk management in murabahah
housing financing at BTN Syariah KC Cirebon has been carried out through
customer feasibility analysis, contract implementation in accordance with Sharia
principles, and post-disbursement monitoring. Financing risks originate from
internal and external factors, particularly related to customer character, repayment
capacity, and economic conditions. Risk control efforts are conducted through strict
customer selection, periodic installment monitoring, and the handling of non-
performing financing in accordance with bank policies and Sharia principles. The
findings indicate that consistent risk management implementation at the branch
operational level plays an important role in maintaining financing quality and
minimizing non-performing financing.

Keywords: Risk Management, Murabahah Financing, Housing Sector, Islamic
Banking
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MOTTO
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kamulah yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman.’

(Q.S. Ali Imran: 139)

“Permata tidak akan berkilau tanpa gesekan, demikian juga seseorang, tak akan
matang tanpa cobaan dan ujian.”

(Filsuf Stoik-Lucius Annaeus Seneca)

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu.

Ceritakan kembali pada dunia, caramu merubah peluh jadi senyuman.”

(Andmesh Kamaleng)
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PEDOMAN LITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Penulisan transliterasi
Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543
b/U/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan

huruf Latin.
No | Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
1 dilambangkan
< Ba B Be
2
< Ta T Te
3
& Sa S Es
4 (dengan titik diatas)
z Jim J Je
5
z Ha H Ha
6 (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
7
2 Dal D De
8
3 Zal V4 Zet
9 (dengan titik diatas)
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No | Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
B Ra R Er
10
B Zai Z Zet
11
o Sin S Es
12
o Syin Sy Es dan Ye
13
o Sad S Es
14 (dengan titik di bawah)
ua Dad D De
15 (dengan titik di bawah)
L Ta T Te
16 (dengan titik di bawah)
L Za Z Zet
17 (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain -¢ Koma terbalik (di atas)
18
¢ Gain G Ge
19
- Fa F Ef
20
& Qaf Q Ki
21
4 Kaf K Ka
22
J Lam L El
23
N Mim M Em
24
U Nun N En
25
5 Wau w We
26
o Ha H Ha
27
B Hamzah . Apostrof
28
T Ya Y Ye
29

XV




B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa

Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 T Fathah A A
2 . Kasrah I 1
3 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 T Fathah dan Ya Al Adanl
2 o Fathah dan Wau Au Adan U

3. Vokal Panjang

No | Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin

1 " Fathah dan Alif A A dan garis
b atau Ya diatas

2 ] A Kasrah dan Ya I I dan garis
s diatas

3 S Dammah dan U U dan garis
Wau diatas
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4. Ta’Marbutoh
Transliterasi untuk ta ‘'marbutoh ini diatur dalam dua kategori:
a. Ta’marbutoh Hidup
Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah, dhommah, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta’marbutoh Mati
Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.
transliterasinya adalah /h/. Huruf fa’marbutoh pada kata berdiri
sendiri, huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika
Huruf ta ’'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang
al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’marbutoh itu di

transliterasikan dengan/h/.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan tanda (- £ ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

6. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

7. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja
Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
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dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai

pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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