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ABSTRAK

Khaira Verentanata, 2108203027, Analisis Implementasi Pengawasan Syariah
dalam Mewujudkan Good Corporate Governance untuk Meningkatkan
Kinerja Bank Muamalat Cirebon, 2026.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran Dewan Pengawas
Syariah (DPS) sebagai elemen pembeda utama antara ekonomi syariah dan
konvensional, serta tantangan implementasinya di lapangan. DSN-MUI dan DPS
memiliki peran penting dalam memastikan kegiatan perbankan syariah sesuai
dengan nilai-nilai Islam, tetapi praktik di lapangan menunjukkan adanya
kesenjangan antara ketentuan regulasi dan implementasi, di mana DPS yang
umumnya berada di kantor pusat hanya melakukan pengawasan secara periodik
sehingga kurang optimal. Sementara itu, survei Center for Risk Management and
Sustainability (CRMS) pada tahun 2024 menunjukkan bahwa problematika utama
penerapan GCG di perusahaan adalah konflik kepentingan (26,96%) dan lemahnya
pengawasan (23,81%), dengan sektor finansial menempati posisi tertinggi
(38,46%).

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis studi kasus dan penelitian lapangan
pada Bank Muamalat KCP Sumber, di mana ditemukan rendahnya intensitas
kehadiran pengawas syariah dan belum optimalnya penerapan prinsip GCG
terutama pada aspek akuntabilitas dan responsibilitas. Data primer diperoleh
melalui wawancara mendalam dengan Branch Manager, diperkuat dengan data
kuantitatif berupa survei terhadap nasabah sebagai data triangulasi untuk
mengonfirmasi temuan dari perspektif manajemen. Data sekunder dikumpulkan
dari laporan tahunan bank, dokumen publikasi resmi, jurnal ilmiah, serta publikasi
OJK dan Bank Indonesia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa DPS Bank Muamalat KCP Sumber
telah menjalankan perannya secara menyeluruh sesuai ketentuan PBI No.
11/3/PB1/2009 dan DSN-MUI No. 2 Tahun 2000, meliputi pengawasan produk,
akad, margin, denda, operasional harian, hingga pembiayaan bermasalah, serta
berperan sebagai pengawas dan mediator fatwa. Implementasi pengawasan syariah
memiliki keterkaitan yang erat dengan prinsip GCG, khususnya pada aspek
independensi, tanggung jawab, dan transparansi. Namun, dalam praktiknya
ditemukan tantangan berupa keterbatasan waktu dan jangkauan DPS, sehingga
pengawasan langsung terhadap kantor cabang dianggap kurang optimal. Sinergi
antara pengawasan syariah dan GCG dinilai berperan dalam meningkatkan
kepercayaan nasabah serta pengelolaan risiko reputasi, meskipun efektivitas sinergi
tersebut sangat bergantung pada konsistensi penerapan aturan dan penguatan
sumber daya manusia.

Kata Kunci: GCG, Dewan Pengawas Syariah, Kinerja Bank



ABSTRACT

Khaira Verentanata, 2108203027, Analysis of Sharia Supervisory
Implementation in Realizing Good Corporate Governance to Improve the
Performance of Bank Muamalat Cirebon, 2026.

This research is motivated by the crucial role of the Sharia Supervisory
Board (DPS) as a key differentiator between Islamic and conventional economics,
along with its implementation challenges in practice. DSN-MUI and DPS play
essential roles in ensuring Islamic banking complies with Islamic values, yet a gap
exists between regulatory provisions and field implementation, as DPS are
generally based at head offices and conduct only periodic supervision, making it
suboptimal. Meanwhile, a 2024 CRMS survey found that the main GCG
implementation problems are conflicts of interest (26.96%) and weak oversight
(23.81%), with the financial sector ranking highest (38.46%).

This study employs a descriptive qualitative approach with a case study and
field research design at Bank Muamalat KCP Sumber, where low intensity of sharia
supervisor presence and suboptimal GCG implementation were identified. Primary
data were obtained through in-depth interviews with the Branch Manager,
complemented by quantitative data from a customer survey serving as triangulation
data to corroborate the findings from the management’s perspective. Secondary
data were collected from annual reports, journals, and OJK and Bank Indonesia
publications.

The results show that DPS at Bank Muamalat KCP Sumber has fully
performed its roles according to regulations, including supervision of products,
contracts, and daily operations. Sharia supervision implementation is closely
linked to GCG principles, especially regarding independence, responsibility, and
transparency. However, challenges arise due to the limited time and reach of the
Sharia Supervisory Board, making direct oversight less than optimal. The synergy
between sharia supervision and GCG is considered to contribute to improving
customer trust and reputation risk management.

Key Word: GCG, Sharia Supervisory Board, Bank Performance
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MOTTO

“Everything is possible once you set your mind to it.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman
transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R1 No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara
garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& $a g Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
. Ha u Ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 7al 7 Zet (dengan titik di
atas)
0 Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy Es dan Ye
U Sad S Es (dengan titik di
bawah)
U Dad D De (dengan titik di
bawah)
L Ta T Te (dengan titik di
bawah)
L Za 7 Zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘Ain ‘< Apostrof terbalik
' Gain G Ge
3 Fa F Ef
S Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
U Nun N En
3 Wau W We
. Ha H Ha
s Hamzah « Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
] Kasrah | I
: Dammah U U
Contoh:
- &5 Kataba
- & Faala

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
(5T Fathah dan Ya Al Adan |
W Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
- ks Kaifa
- Jdas Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
SHUMN athal Al A A dan garis di atas
atau Ya
LG Kasrah dan Ya I | dan garis di atas
) Dammah dan Wau U U dan garis di atas
Contoh:
- Jes Qala
- R Rama
- i Qila
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- UG Yagqilu
D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk 7a 'marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan Ta’'marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
Ta’'marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- QdNIX=350  Raudah Al-Atfal/Raudhatul Atfal
- Bjjw‘ 8 Al-Madinah Al-Munawwarah/Al-Madinatul Munawwarah
- Al Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu.

Contoh:

- J%  Nazzala
- Al-Birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu JI,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
4. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.
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5. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
-oaal Ar-Rajulu
-l Al-Qalamu
S| Asy-Syamsu
- Bl Al-Jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara Hamzah yang
terletak di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa Alif.

Contoh:

- MBS Ta khuzu
- Syai’'un

- el An-Nau'u
- do Inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

- RO 0 A0 o 50 Wa innallaha fahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha fahuwa khairurrazigin

- laluad 56l asd alll awie Bismillahi majreha wa mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- i )y Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- e-h)l‘ u&}‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

SRESSRT R\ Allaahu gafiirun rahim
- s J}f&i do Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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