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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi digital dalam industri perhotelan mendorong perubahan 

sistem pelayanan dari komunikasi tatap muka menjadi komunikasi berbasis 

aplikasi digital. Rooms Inc Hotel Semarang menggunakan aplikasi Mobile Check-

in Just IN Mobile sebagai inovasi pelayanan untuk mempermudah proses check-in 

tamu. Namun, penggunaan bahasa digital, simbol, dan fitur komunikasi dalam 

aplikasi masih menimbulkan hambatan pemahaman bagi sebagian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan bahasa digital pada 

aplikasi Mobile Check-in dalam pelayanan hotel di Rooms Inc Hotel Semarang. 

Fokus penelitian meliputi bentuk komunikasi digital, pemahaman semiotika 

konsumen, serta dampak bahasa digital terhadap keputusan konsumen dalam 

menggunakan layanan hotel. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komunikasi digital pada aplikasi Just IN Mobile 

telah mengubah pola pelayanan dari komunikasi tatap muka menuju sistem digital 

yang lebih efisien, cepat, dan praktis. Bahasa digital yang digunakan dirancang 

sederhana, jelas, dan mudah dipahami sehingga mempermudah pengguna dalam 

memahami instruksi dan menggunakan aplikasi. Komunikasi digital juga didukung 

oleh penggunaan ikon, warna, notifikasi, audio, dan video panduan yang 

memperkuat pemahaman pengguna terhadap sistem aplikasi. Dari perspektif 

semiotika, pengguna memahami simbol pada tingkat denotatif, konotatif, dan mitos 

yang membentuk persepsi hotel sebagai modern, aman, profesional, dan berbasis 

teknologi. Selain itu, bahasa digital memberikan dampak positif terhadap 

keputusan konsumen melalui peningkatan kenyamanan, efisiensi, rasa aman, dan 

kepuasan layanan. Penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi komunikasi digital 

dan interaksi manusia menjadi faktor penting dalam menciptakan pelayanan hotel 

yang efektif dan berkualitas. 

 

Kata kunci: Komunikasi Digital, Semiotika, Mobile Check-in, Keputusan 

Konsumen, Layanan Hotel 
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Abstract 

 

The development of digital technology in the hospitality industry has prompted a 

change in the service system from face-to-face communication to digital 

application-based communication. Rooms Inc Hotel Semarang uses the Just IN 

Mobile Check-in Mobile application as a service innovation to make the check-in 

process easier for guests. However, the use of digital language, symbols, and 

communication features in the application still poses barriers to understanding for 

some consumers. This study aims to analyze the use of digital language in the 

Mobile Check-in application in hotel services at Rooms Inc Hotel Semarang. The 

research focus includes forms of digital communication, understanding consumer 

semiotics, and the impact of digital language on consumer decisions in using hotel 

services. This study uses a qualitative method with data collection techniques 

through observation, interviews, and documentation. The results of the study show 

that digital communication in the Just IN Mobile application has changed the 

service pattern from face-to-face communication to a more efficient, fast, and 

practical digital system. The digital language used is designed to be simple, clear, 

and easy to understand, making it easier for users to understand instructions and 

use the application. Digital communication is also supported by the use of icons, 

colors, notifications, audio, and video guides that strengthen the user's 

understanding of the application system. From a semiotic perspective, users 

understand symbols at the denotative, connotative, and mythical levels that shape 

the perception of hotels as modern, safe, professional, and technology-based. In 

addition, digital language has a positive impact on consumer decisions through 

increased convenience, efficiency, security, and service satisfaction. This research 

shows that the integration of digital communication and human interaction is an 

important factor in creating effective and quality hotel services. 

 

Keywords: Digital Communication, Semiotics, Mobile Check-in, Consumer 

Decisions, Hotel Services 
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 الملخص 

 
التكنولوجيا الرقمية في قطاع الضيافة إلى تغيير نظام الخدمة من التواصل وجها لوجه إلى التواصل  أدى تطور  

  Just IN Mobileتطبيق    Rooms Inc Hotel Semarangالرقمي القائم على التطبيقات. تستخدم شركة  

Check-In Mobile    كابتكار في الخدمة لتسهيل عملية تسجيل الدخول للضيوف. ومع ذلك، لا يزال استخدام

اللغة الرقمية والرموز وميزات التواصل في التطبيق يشكل عوائق أمام الفهم لبعض المستهلكين. تهدف هذه  

لهاتف المحمول في خدمات الفنادق  الدراسة إلى تحليل استخدام اللغة الرقمية في تطبيق تسجيل الدخول عبر ا

لبحث أشكال التواصل الرقمي، وفهم السيميائيات يشمل تركيز ا.  Rooms Inc Hotel Semarangفي فنادق  

الاستهلاكية، وتأثير اللغة الرقمية على قرارات المستهلكين عند استخدام خدمات الفنادق. تستخدم هذه الدراسة 

أن   الدراسة  نتائج  والتوثيق. تظهر  والمقابلات  الملاحظة  البيانات من خلال  تقنيات جمع  نوعية مع  طريقة 

غير نمط الخدمة من التواصل وجها لوجه إلى نظام رقمي    Just IN Mobileفي تطبيق  الاتصال الرقمي  

أكثر كفاءة وسرعة وعملية. اللغة الرقمية المستخدمة مصممة لتكون بسيطة وواضحة وسهلة الفهم، مما يسهل  

ونات، الألوان، على المستخدمين فهم التعليمات واستخدام التطبيق. يدعم التواصل الرقمي أيضا باستخدام الأيق

يفهم   سيميائي،  منظور  من  التطبيق.  لنظام  المستخدم  فهم  تعزز  التي  الفيديو  وأدلة  الصوت،  الإشعارات، 

المستخدمون الرموز على المستويات الدلالية والدلالية والأسطورية التي تشكل تصور الفنادق على أنها حديثة 

ى ذلك، للغة الرقمية تأثير إيجابي على قرارات المستهلكين  وآمنة ومهنية وقائمة على التكنولوجيا. بالإضافة إل

الرقمي   التواصل  هذه الأبحاث أن دمج  الخدمة. تظهر  والكفاءة، والأمان، ورضا  الراحة،  زيادة  من خلال 

 والتفاعل البشري عامل مهم في خلق خدمات فندقية فعالة وذات جودة.

 

الاتصال الرقمي، السيميائيات، تسجيل الدخول عبر الهاتف المحمول، قرارات المستهلك،    الكلمات المفتاحية:

 خدمات الفنادق
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MOTTO 
 

“It's crazy, but it's true There's nothing I won't do I'd risk it all for you” 

(Risk It All- Bruno Mars) 

 

“Cinta kasih di hatiku tak usah kau ragu padaku s'lalu kuingat dengan indah 

warna-warni di benakku” 

(Ada Bayangmu-Melinda) 

 

 “Hidup yang ku jalani masalah yang ku hadapi semua yang terjadi pasti ada 

hikmahnya” 

(Esok Kan Bahagia- D’Masiv) 

 

“Gotta hold my own, my cross to bear alone” 

(Good Days-Sza) 

 

“Demi cita-cita saksine banyu mata sedih sing tek simpan seneng sing tek 

katonaken” 

(Nitip Rindu-Susy Arzetty) 

   

“Can't help but wish that I was there” 

(Dear God -Avenged Sevenfold) 
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