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ABSTRAK 

Putri Aulia Zahra. NIM 2282120068. Pengaruh Voucher Gratis Ongkir dan 

Diskon terhadap Keputusan Repeat Order pada Aplikasi TikTok Shop (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon), 

Skripsi 2026. 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi masyarakat 

dari belanja konvensional menuju e-commerce dan social commerce. Salah satu 

platform yang berkembang pesat adalah TikTok Shop yang memanfaatkan strategi 

promosi seperti voucher gratis ongkir dan diskon untuk menarik konsumen. 

Mahasiswa sebagai kelompok digital native menjadi pengguna aktif TikTok Shop 

karena mempertimbangkan kemudahan transaksi dan keuntungan ekonomis dalam 

berbelanja online. Namun, fenomena di lapangan menunjukkan bahwa tidak semua 

promosi mampu mendorong konsumen melakukan pembelian ulang (Repeat 

Order). Selain itu, hasil penelitian terdahulu terkait pengaruh voucher gratis ongkir 

dan diskon terhadap Repeat Order masih menunjukkan perbedaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh voucher gratis ongkir 

dan diskon terhadap keputusan Repeat Order pada aplikasi TikTok Shop, baik 

secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

100 mahasiswa UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon yang pernah berbelanja di TikTok 

Shop dengan teknik purposive sampling. Penentuan sampel menggunakan rumus 

Taro Yamane dengan tingkat kesalahan 10%. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan uji koefisien determinasi 

menggunakan SPSS versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa voucher gratis ongkir berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan Repeat Order dengan nilai t hitung 7,455 > 1,984 

dan signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, diskon tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan Repeat Order dengan nilai t hitung 0,576 < 1,984 dan 

signifikansi 0,566 > 0,05. Secara simultan, voucher gratis ongkir dan diskon 

berpengaruh bersama-sama terhadap keputusan Repeat Order dengan nilai F hitung 

35,281 > 2,70 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (Adjusted 

R²) sebesar 0,409 atau 40,9% menunjukkan bahwa keputusan Repeat Order dapat 

dijelaskan oleh variabel voucher gratis ongkir dan diskon, sedangkan sisanya 

sebesar 59,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Voucher Gratis Ongkir, Diskon, Keputusan Repeat Order 
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ABSTRACT 

Putri Aulia Zahra. NIM 2282120068. The Effect of Free Shipping and Discount 

Vouchers on Repeat Order Decisions on the TikTok Shop Application (Case Study 

on Students of the State Islamic University of Siber Syekh Nurjati Cirebon), 

Thesis 2026. 

The development of digital technology has changed people's consumption 

patterns from conventional shopping to e-commerce and social commerce. One of 

the fast-growing platforms is TikTok Shop, which leverages promotional strategies 

such as free shipping vouchers and discounts to attract consumers. Students as a 

digital native group become active users of TikTok Shop because they consider the 

ease of transactions and economic advantages in online shopping. However, the 

phenomenon in the field shows that not all promotions are able to encourage 

consumers to make repeat purchases. In addition, the results of previous research 

related to the effect of free shipping vouchers and discounts on Repeat Orders still 

show differences. 

This study aims to analyze the influence of free shipping vouchers and 

discounts on Repeat Order decisions on the TikTok Shop application, both partially 

and simultaneously. This study uses a quantitative method with an associative 

approach. The data was obtained through the distribution of questionnaires to 100 

students of UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon who had shopped at the TikTok Shop 

with the purposive sampling technique. The sample was determined using the Taro 

Yamane formula with an error rate of 10%. The data analysis techniques used 

include validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis, partial test (t test), simultaneous test (F test), and 

determination coefficient test using SPSS version 27. 

The results of the study showed that free shipping vouchers had a significant 

effect on the Repeat Order decision with a t-value of 7,455 > 1,984 and a 

significance of 0.000 < 0.05. Meanwhile, the discount did not have a significant 

effect on the Repeat Order decision with a t-value of 0.576 < 1.984 and a 

significance of 0.566 > 0.05. Simultaneously, free shipping vouchers and discounts 

have a combined effect on the Repeat Order decision with an F value of 35.281 > 

2.70 and a significance of 0.000 < 0.05. The value of the determination coefficient 

(Adjusted R²) of 0.409 or 40.9% indicates that the Repeat Order decision can be 

explained by the variables of free shipping vouchers and discounts, while the 

remaining 59.1% is influenced by other factors outside of this study. 

 

Keywords: Free Shipping Vouchers, Discounts, Repeat Order Decisions 
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 الملخص

تأثير الشحن المجاني وقسائم الخصم على قرارات إعادة الطلب  .  NIM 2282120068بوتري أوليا زهرة.  

في تطبيق متجر تيك توك )دراسة حالة لطلاب جامعة الدولة الإسلامية في سيبر سيخ نورجاتي تشيربون(،  

 . 2026أطروحة 

  الإلكترونية التجارة  لقد غير تطور التكنولوجيا الرقمية أنماط استهلاك الناس من التسوق التقليدي إلى  

التي تستفيد من استراتيجيات  ،  TikTok Shop. واحدة من المنصات سريعة النمو هي  الاجتماعيةوالتجارة  

ترويجية مثل قسائم الشحن المجانية والخصومات لجذب المستهلكين. يصبح الطلاب كمجموعة رقمية أصلية  

يعتبرون سهولة المعاملات   تيك توك لأنهم  التسوق عبر  مستخدمين نشطين لمتجر  والفوائد الاقتصادية في 

تشجيع   على  قادرة  الترويجية  العروض  كل  ليس  أن  المجال  هذا  في  الظاهرة  تظهر  ذلك،  ومع  الإنترنت. 

المتعلقة    عمليات شراءالمستهلكين على إجراء   نتائج الأبحاث السابقة  تزال  بالإضافة إلى ذلك، لا  متكررة. 

 ات على الطلبات المتكررة تظهر اختلافات. بتأثير قسائم الشحن المجانية والخصوم

   إعادة الطلب تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير قسائم الشحن المجانية والخصومات على  قرارات 

على تطبيق متجر تيك توك، جزئيا ومتزامن. تستخدم هذه الدراسة طريقة كمية مع نهج ترابطي. تم الحصول 

سيبر سيخ نورجاتي تشيربون    UINطالب من جامعة    100ات على  على البيانات من خلال توزيع استبيان 

. تم تحديد العينة باستخدام صيغة تارو ياماني  أخذ عينات هادفةالذين تسوقوا في متجر تيك توك باستخدام  تقنية  

خطأ   اختبار 10بمعدل  الموثوقية،  اختبار  الصلاحية،  اختبار  المستخدمة  البيانات  تحليل  تقنيات  تشمل   .٪

(،  Fاختبار التزامن )اختبار  (،  tتراض الكلاسيكي، تحليل الانحدار الخطي المتعدد، اختبار جزئي )اختبار  الاف

 . 27الإصدار   SPSSواختبار معامل التحديد باستخدام 

بقيمة     إعادة الطلبأظهرت نتائج الدراسة أن قسائم الشحن المجاني كان لها تأثير كبير على  قرار  

t    وفي الوقت نفسه، لم يكن للخصم تأثير كبير على  قرار  0.05>    0.000وقيمة    1,984<    7,455تبلغ .

. في الوقت نفسه، تؤثر قسائم الشحن  0.05<    0.566وقيمة   t-0.576 > 1.984،  حيث بلغت قيمة  التكرار

  . تشير 0.05>    0.000وقيمة    2.70<    35.281تبلغ    Fبقيمة     إعادة الطلبالمجانية والخصومات على  قرار  

يمكن تفسيره بمتغيرات    إعادة الطلب٪ إلى أن  قرار 40.9أو   0.409البالغ ( R²قيمة معامل التحديد )معدل 

 ٪ المتبقية بعوامل أخرى خارج هذه الدراسة. 59.1قسائم الشحن المجاني والخصومات، بينما يتأثر ال 

 

 إعادة الطلب: قسائم شحن مجانية، خصومات، قرارات الكلمات البحث

. 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth.  
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UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon  

Di Cirebon  

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 Setelah melalui proses bimbingan yang meliputi pemberian arahan serta 

perbaikan terhadap penyusunan skripsi Saudari Putri Aulia Zahra, NIM: 

2282120068 dengan judul “PENGARUH VOUCHER GRATIS ONGKIR DAN 

DISKON TERHADAP KEPUTUSAN REPEAT ORDER PADA APLIKASI 

TIKTOK SHOP”, Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan 

kepada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk 

dimunaqosyahkan. 

Demikian nota dinas ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 Cirebon, 18 Mei 2026 
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MOTTO 

 

“Dimanapun kamu berpijak disitulah kamu harus tinggalkan jejak”  

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing 

up and moving into new chapters of your life is about catch and release.” 

(Taylor Swift) 

 

“Akan menjadi orang yang di-dengar bukan ter-dengar. Akan menjadi orang 

ter-pandang bukan di-pandang.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai 

berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik 

di bawah) 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(’). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu 

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

        Contoh vokal rangkap: 

Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain ‘ Apostraf terbalik‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك 

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن 

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 

Â a dengan garis di atas 
 ََ  ...ي

Atau fathah dan 

ya 

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و  ِ  
Dammah dan 

wau 
Û u dengan garis di atas 

Contoh:           َقَال        ditulis     qâla                                                            

 ditulis     qîla        قِيْلَ                        

 ditulis     yaqûlu يَقُوْلُ                        

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ اْلاَطْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ اْلاَطْفَالِ                  
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf  ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh: رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد  

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis      ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu      الشَّمْسُ                    

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh:      ُالَْمَلِك           ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القلَمَُ     

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 
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dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ                          وَاِنَّ اللهَ لَهُوَ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis:  Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البُخارَِي         ditulis     al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البَيْهَقِي                         
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