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ABSTRAK

ANNISA AINAQITAMI, NIM: 2282140050, “STRATEGI PEMASARAN
DIGITAL DALAM MEMBANGUN MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN
DI WISATA SIDOMBA KUNINGAN?”, 2026

Wisata Sidomba merupakan salah satu destinasi wisata alam yang terletak di
Kabupaten Kuningan, Jawa Barat, yang menawarkan daya tarik berupa pemandian
air alami, area perkemahan, serta suasana alam yang asri dan sejuk. Sebagai
destinasi wisata lokal, Wisata Sidomba menghadapi tantangan dalam
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di tengah persaingan destinasi serta
perkembangan teknologi digital. Oleh karena itu, diperlukan strategi pemasaran
yang efektif melalui pemanfaatan media digital guna membangun minat
kunjungan wisatawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran digital
yang dilakukan oleh pengelola Wisata Sidomba Kuningan serta upaya yang dapat
diterapkan dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari
pengelola, wisatawan, dan pelaku UMKM di sekitar kawasan wisata. Teknik
analisis data yang digunakan meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang diterapkan
berfokus pada pemanfaatan media sosial Facebook sebagai sarana promosi utama,
serta WhatsApp dan Messenger sebagai media komunikasi lanjutan dengan calon
wisatawan. Konten yang diunggah berupa foto dan video daya tarik wisata serta
informasi kegiatan atau event. Namun, pelaksanaannya belum optimal karena
keterbatasan sumber daya manusia, kurangnya perencanaan konten yang
terstruktur, serta belum maksimalnya pemanfaatan fitur interaktif dan berbagai
platform digital secara terpadu. Upaya pengembangan yang dapat dilakukan
antara lain penyusunan jadwal unggahan yang konsisten, peningkatan kualitas
visual dan kelengkapan informasi promosi, kerja sama dengan influencer, serta
penyediaan konten interaktif seperti paket wisata dan promo khusus.

Kata Kunci: strategi pemasaran digital, minat kunjungan, destinasi wisata,
Wisata Sidomba.



ABSTRACT

ANNISA AINAQITAMI, NIM: 2282140050, "DIGITAL MARKETING
STRATEGIES IN BUILDING TOURIST INTEREST IN SIDOMBA
KUNINGAN TOURISM", 2026

Sidomba Tourism is one of the natural tourist destinations located in Kuningan
Regency, West Java, offering attractions such as natural water baths, camping
areas, and a cool, scenic environment. As a local tourist destination, Sidomba
Tourism faces challenges in increasing visitor numbers amid growing competition
among destinations and the rapid development of digital technology. Therefore,
an effective marketing strategy, particularly through digital media utilization, is
needed to build tourists ’visiting interest.

This study aims to determine the implementation of digital marketing strategies
carried out by the management of Sidomba Tourism and to identify efforts that
can be applied to increase tourists’ visiting interest. This research employed a
qualitative method with data collection techniques including interviews,
observation, and documentation. The informants consisted of managers, tourists,
and local MSME actors around the tourism area. The data analysis techniques
included data reduction, data display, and conclusion drawing.

The results show that the digital marketing strategy implemented focuses on the
use of Facebook as the main promotional media, while WhatsApp and Messenger
are utilized as follow-up communication tools with prospective visitors. The
uploaded content consists of photos and videos of tourist attractions as well as
information about activities and events. However, its implementation has not been
optimal due to limited human resources, lack of structured content planning, and
insufficient utilization of interactive features and integrated digital platforms.
Development efforts that can be undertaken include establishing a consistent
content schedule, improving the quality of visuals and promotional information,
collaborating with influencers, and providing interactive promotional content
such as tour packages and special promotions.

Keywords: digital marketing strategy, visiting interest, tourist destination,
Sidomba Tourism.
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PEDOMAN TRANSLITERAST ARAB LATIN

Penulisan transliterasi Arab—Latin dalam skripsi ini mengacu pada Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/u/1987, yang ketentuan

umumnya dapat dijabarkan sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan dalam bahasa Arab yang direpresentasikan melalui
huruf-huruf Arab, dalam sistem transliterasi ini sebagian dinyatakan dengan
huruf Latin, sebagian dengan tanda tertentu, serta sebagian lainnya
menggunakan kombinasi huruf dan tanda. Berikut disajikan daftar huruf Arab

beserta padanan transliterasinya dalam huruf Latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b Be
] ta t Te

sa $ es (dengan titik diatas)
d Jjim ] Je

ha h ha (dengan titik
¢ dibawah)
d kha kh ka dan ha
3 dal d De

‘ zZ zet  (dengan titik
s za

diatas)
J ra r Er
J zai z Set
o Sin s Es
o syin sy es dan ye
. sad . es (dengan titik
dibawah)

ua da d de  (dengan titik
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dibawah)

N ta t te (dengan titik
dibawah)

5 za z zet  (dengan  titik
dibawah)

I ‘ain . koma terbalik diatas

¢ ghain g Ge

o fa f Ef

A qaf q Ki

d kaf k Ka

J lam 1 El

p mim m Em

o nun n En

3 wau w We

® ha h Ha

s hamzah il Apostrof

S ya y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A

- Kasrah I I

- Dammah U U
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Contoh:

s : kataba
Jad : fa’ala
84 : zukira
Ry : yazhabu
Ji : suila

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf & Tanda | Nama Huruf Latin Nama
- Fathah dan ya Ai adani
3- Fathah dan wau | Au adanu

Contoh:

i . kaifa

da - haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf & Tanda | Nama Huruf Nama
Latin
&...) Fathah dan alif | A a dan garis diatas
atau ya
s Kasrah dan ya I 1 dan garis diatas
50 Dammah dan wau | 0 u dan garis diatas
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Contoh:

cila : mata
2.8 : rama
dé : gila
Sigay : yamiitu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu ta marbutah yang hidup atau
yang mendapat harakat fathah, kasroh dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Apabila pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
4&9\&3; : raudatu al-atfal
gJM‘R#N‘ s al-Madinah al-Munawwarah

E. Syaddah (tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

W : rabbana
L . najjaina
aall  al-haqq
& : al-hajj

e-l-' :nu“ima
3 : ‘aduwwun
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J !, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1.

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

Contoh:
sy : al-kitabu (qamariyah)
Cuald) : al-syamsu (syamsiyah, dibaca asy-syamsu)
Gal : al-haqq
ol : al-hajj
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

a : mas’alah
£ : syai’un
i iqara’a
Jiw suila
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
S5 M A 4 & : Wa innallaha lahuwa khairur-razigin
Lluay WIsaa 4 sk : Bismillahi majreha wa mursahd
S 3I0N JA Ay : Wallahu khairur-razigin
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

Cpallall G dudaal) : Al-hamdu lillahi rabbil- ‘@lamin
PSR ES : Ar-rahmanir-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
HERP : Allahu gafiirur-rahim
lsad 5 &y : Lillahi al-amru jami ‘an
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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