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ABSTRAK

Aghis Reihan (NIM: 2282110064). "Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan
Transformasi Digital Terhadap Loyalitas nasabah Melalui Kepuasan Sebagai
Variabel Intervening (Studi Pada BJB Syariah KCP Ciledug Cirebon)", 2026

Persaingan yang semakin ketat dalam industri perbankan syariah menuntut
setiap bank untuk mampu mempertahankan loyalitas nasabah sebagai kunci
keberlanjutan usaha. Loyalitas nasabah tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas
layanan, tetapi juga oleh tingkat literasi keuangan syariah dan kemampuan bank
dalam beradaptasi terhadap transformasi digital. Rendahnya pemahaman nasabah
terhadap prinsip dan produk keuangan syariah, serta belum optimalnya
pemanfaatan layanan digital, berpotensi menurunkan tingkat kepuasan dan loyalitas
nasabah. Oleh karena itu, kepuasan nasabah dipandang sebagai faktor penting yang
dapat menjembatani hubungan antara literasi keuangan syariah, transformasi
digital, dan loyalitas nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan
syariah dan transformasi digital terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan
nasabah sebagai variabel intervening. Secara khusus, penelitian ini menguji
pengaruh literasi keuangan syariah dan transformasi digital terhadap kepuasan
nasabah, pengaruh keduanya terhadap loyalitas nasabah, serta peran kepuasan
nasabah dalam memediasi hubungan antarvariabel tersebut pada Bank BJB Syariah
KCP Ciledug Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 91 responden
nasabah Bank BJB Syariah KCP Ciledug Cirebon. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan analisis statistik untuk menguji validitas, reliabilitas, serta pengujian
hipotesis guna mengetahui hubungan dan pengaruh antarvariabel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah dan
transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah.
Selain itu, kepuasan nasabah terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas nasabah, serta mampu berperan sebagai variabel intervening yang
memperkuat pengaruh literasi keuangan syariah dan transformasi digital terhadap
loyalitas nasabah.

Kata Kunci: Literasi keuangan syariah, Transformasi digital, Loyalitas, Kepuasan.



ABSTRACT

Aghis Reihan (NIM: 2282110064). "The Influence of Sharia Financial Literacy
and Digital Transformation on Customer Loyalty Through Satisfaction as an
Intervening Variable (Study on BJB Syariah KCP Ciledug Cirebon)", 2026

The increasingly fierce competition in the Islamic banking industry requires
every bank to be able to maintain customer loyalty as the key to business
sustainability. Customer loyalty is not only influenced by the quality of service, but
also by the level of Islamic financial literacy and the bank's ability to adapt to
digital transformation. Low customer understanding of Islamic financial principles
and products, as well as the lack of optimal use of digital services, has the potential
to reduce customer satisfaction and loyalty. Therefore, customer satisfaction is seen
as an important factor that can bridge the relationship between Islamic financial
literacy, digital transformation, and customer loyalty.

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy and
digital transformation on customer loyalty through customer satisfaction as an
intervening variable. In particular, this study examines the influence of Islamic
financial literacy and digital transformation on customer satisfaction, the influence
of both on customer loyalty, and the role of customer satisfaction in mediating the
relationship between these variables at Bank BJB Syariah KCP Ciledug Cirebon.

The research method used was a quantitative approach with data collection
techniques through the distribution of questionnaires to 91 respondents of Bank BJB
Syariah KCP Ciledug Cirebon customers. The data analysis technique was carried
out using statistical analysis to test the validity, reliability, and hypothesis testing
to determine the relationship and influence between research variables.

The results of the study show that Islamic financial literacy and digital
transformation have a positive and significant effect on customer satisfaction. In
addition, customer satisfaction has been proven to have a positive and significant
effect on customer loyalty, and is able to act as an intervening variable that
strengthens the influence of Islamic financial literacy and digital transformation on
customer loyalty.

Keywords: Islamic financial literacy, Digital transformation, Loyalty, Satisfaction.
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skripsi saudari Aghis Reihan, NIM. 2282110064 dengan Judul “Pengaruh
Literasi Keuangan Syariah dan Transformasi Digital Terhadap Loyalitas
nasabah Melalui Kepuasan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada BJB
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Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk
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Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim
terhadap keaslian karya saya ini.
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Saya yang menyatakan
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lembar persembahan ini, saya sampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya

kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini sangat

berarti bagi saya.

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar
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pernah terhenti demi masa depanku, Senyuman Ibu adalah motivasi dalam
setiap langkahku. Semoga Allah membalas semua kebaikan dan ketulusanmu
dengan keberkahan dunia dan akhirat.
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berjuang demi keberhasilan anakmu. Setiap keringat, doa, dan nasihat Ayah
adalah bekal yang tak tergantikan hingga saya bisa berdiri di titik ini. Gelar ini
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Kepada kakakku tersayang, Ayu Fauziyah terima kasih atas dukungan,
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Toto Suharto M,SI, Selaku Dosen Pembimbing Skripsi II, Terima kasih atas
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. Terakhir penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada seseorang yang
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diri sendiri karena tetap bertahan sampai pada tahap ini. Terimakasih karena
tidak menyerah dan berani melawan rasa takut, serta keraguan terbesar dalam
diri, terimakasih untuk tidak menyerah tetapi memilih melangkah dan terus
berjuang walau kadang tak tau arah dan sering merasa terlambat dari yang lain.
Sampai ditahap ini bukanlah hal yang mudah bagi anak kecil yang
perjuangannya dipenuhi dengan benturan besar, perjalanan mu sangat tidak
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perjalanan ini belum selesai, masih banyak ketidakpastian dan luka yang
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pantas untuk bahagia, kamu berhak bermimpi, dan kamu layak untuk sampai
di tujuan itu. Teruslah hidup dengan hati yang jujur, dan berjalan dengan niat
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.
Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
e Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
J Zai Z Zet
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o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di

bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain koma terbalik (di atas)
a Gain G Ge

s Fa’ F Ef

a Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

B Mim M Em

o Nun N En

B) Wau AW We

A Ha H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah | |
Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

.08 Fathah dan ya Ai adanu
) Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- X Kataba

Y Fa Ala

- Suila

- X Kaifa

- Jds Haula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya

S Kasrah dan ya I i dan garis di atas

e Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- (s Qala
- &*2  Rama
- J8 Qila
- U5 Yaqiilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

_ Qi &syy  Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

- "533333‘ 4—*4&43‘ Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah
o sl Talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J5 Nazzala
-5 Al-Birr

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

(61’7

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- 333 Ar-Rajulu
S Al-Qalamu

- O Asy-Syamsu
- &) AlJalalu
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7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak
di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

P

- X6 Tukhuzu
- % Syai'un
- 3 An-Nau'u

) Inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

- RSN R A ) 5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

- LLOs 5B AL A Ay Bismillahi Majrehd Wa Mursaha

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Gl Gy skl Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/
Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin

- Sl el Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- EaD e d) Allaahu gafiirun rahim
CLded 55N & Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
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