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ABSTRAK 

Agnesta Gusani Silaban. NIM 2282120190. Pengaruh Etika Bisnis Islam, 

Transparansi, dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Nasabah pada KSPPS 

Al-Islah Mitra Sejahtera Cabang Cirebon, Skripsi 2026. 

 

Perkembangan lembaga keuangan syariah yang pesat meningkatkan 

persaingan, sehingga loyalitas nasabah menjadi faktor penting bagi KSPPS. 

Loyalitas dipengaruhi oleh etika bisnis Islam, transparansi, dan kualitas layanan. 

Namun, di KSPPS Al-Islah Mitra Sejahtera Cabang Cirebon masih terdapat kendala 

seperti kurangnya kejelasan informasi dan pelayanan yang belum optimal, yang 

berpotensi menurunkan kepercayaan nasabah. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis pengaruh etika bisnis Islam, transparansi, dan 

kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika bisnis Islam, 

transparansi, dan kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah pada KSPPS Al-Islah 

Mitra Sejahtera Cabang Cirebon, baik secara parsial maupun simultan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis asosiatif 

kausal. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner skala Likert kepada 94 

responden yang merupakan nasabah aktif, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus Taro Yamane. Teknik analisis data menggunakan regresi linier 

berganda dengan uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta koefisien determinasi 

untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel independen terhadap loyalitas 

nasabah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika bisnis Islam berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas nasabah dengan nilai t hitung 4,979 > 1,987 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, transparansi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas nasabah dengan nilai t hitung 1,429 < 1,987 dan signifikansi 

0,156 > 0,05, sedangkan kualitas layanan berpengaruh signifikan dengan nilai t 

hitung 4,510 > 1,987 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, etika bisnis 

Islam, transparansi, dan kualitas layanan berpengaruh bersama-sama terhadap 

loyalitas nasabah dengan nilai F hitung 32,007 > 2,70 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Nilai koefisien determinasi (Adjusted R²) sebesar 0,500 atau 50% menunjukkan 

bahwa loyalitas nasabah dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan 

sisanya 50% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Transparansi, Kualitas Layanan, Loyalitas 

Nasabah 

  



 

ABSTRACT 

Agnesta Gusani Silaban. NIM 2282120190. The Influence of Islamic Business 

Ethics, Transparency, and Service Quality on Customer Loyalty at KSPPS Al-

Islah Mitra Sejahtera Cirebon Branch, Thesis 2026. 

 

The rapid development of Islamic financial institutions increases 

competition, so customer loyalty is an important factor for KSPPS. Loyalty is 

influenced by Islamic business ethics, transparency, and service quality. However, 

at KSPPS Al-Islah Mitra Sejahtera Cirebon Branch, there are still obstacles such 

as lack of clarity of information and suboptimal service, which has the potential to 

reduce customer trust. Therefore, this study was conducted to analyze the influence 

of Islamic business ethics, transparency, and service quality on customer loyalty. 

This study aims to analyze the influence of Islamic business ethics, 

transparency, and service quality on customer loyalty at KSPPS Al-Islah Mitra 

Sejahtera Cirebon Branch, both partially and simultaneously. The research method 

used is a quantitative approach with a type of causal associative. Data was obtained 

through the distribution of a Likert scale questionnaire to 94 respondents who were 

active customers, with a sampling technique using the Taro Yamane formula. The 

data analysis technique used multiple linear regression with partial tests (t-test), 

simultaneous tests (F tests), and determination coefficients to determine the 

magnitude of the influence of independent variables on customer loyalty. 

The results showed that Islamic business ethics had a significant effect on 

customer loyalty with a t-value of 4.979 > 1.987 and a significance of 0.000 < 0.05. 

Meanwhile, transparency did not have a significant effect on customer loyalty with 

a t-value of 1.429 < 1.987 and a significance of 0.156 > 0.05, while service quality 

had a significant effect with a t-value of 4.510 > 1.987 and a significance of 0.000 

< 0.05. Simultaneously, Islamic business ethics, transparency, and service quality 

have a combined effect on customer loyalty with an F value of 32.007 > 2.70 and a 

significance of 0.000 < 0.05. A determination coefficient value (Adjusted R²) of 

0.500 or 50% indicates that customer loyalty can be explained by these three 

variables, while the remaining 50% is influenced by other factors outside of this 

study. 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Transparency, Service Quality, Customer 

Loyalty 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملخص 

نيم   سيلابان.  جوساني  وجودة  .  2282120190أغنيستا  والشفافية،  الإسلامية،  الأعمال  أخلاقيات  تأثير 

 .2026، رسالة لصالح ميترا سيجيترا تشيربون KSPPSالخدمة على ولاء العملاء في فرع 

 

يزيد التطور السريع للمؤسسات المالية الإسلامية من المنافسة، لذا فإن ولاء العملاء عامل مهم لدعم  

التأمين الصحي الإسلامي. يتأثر الولاء بأخلاقيات الأعمال الإسلامية، والشفافية، وجودة الخدمة. ومع ذلك، 

ون، مثل نقص وضوح المعلومات  في الإصلاح ميطرة سيجيترا تشيرب  KSPPSلا تزال هناك عقبات في فرع  

والخدمة غير المثالية، مما قد يقلل من ثقة العملاء. لذلك، أجريت هذه الدراسة لتحليل تأثير أخلاقيات الأعمال 

 الإسلامية، والشفافية، وجودة الخدمة على ولاء العملاء.

الدراسة إلى تحليل تأثير أخلاقيات الأعمال الإسلامية، والشفافية، وجودة الخدمة على   تهدف هذه 

العملاء في فرع   البحث   KSPPSولاء  الإسلامي الإسلامي سيجاهتيرا سيريبون، جزئيا ومتزامن. طريقة 

ل توزيع استبيان المستخدمة هي نهج كمي مع نوع من الارتباط السببي. تم الحصول على البيانات من خلا

مشاركا كانوا عملاء نشطين، باستخدام تقنية أخذ عينات باستخدام صيغة تارو ياماني.    94بمقياس ليكيرت على  

. استخدمت تقنية تحليل البيانات انحدارا خطيا متعدد مع  2026حتى فبراير    2025أجري البحث من ديسمبر  

)اختبار   جزئية  )ا(،  tاختبارات  متزامنة  تأثير (،  Fختبارات  واختبارات  مدى  لتحديد  تحديد  ومعاملات 

 المتغيرات المستقلة على ولاء العملاء. 

أظهرت النتائج أن أخلاقيات الأعمال الإسلامية كان لها تأثير كبير على ولاء العملاء، حيث بلغت  

. في الوقت نفسه، لم يكن للشفافية تأثير كبير على ولاء 0.05<    0.000ودلالة    t 4.979 > 1.987قيمة  

الخدمة تأثير كبير بقيمة    ، بينما كان لجودة0.05>    0.156وقيمة    t 1.429 < 1.987العملاء حيث بلغت قيمة  

t 4.510 > 1.987    في الوقت نفسه، تؤثر أخلاقيات الأعمال الإسلامية والشفافية 0.05<    0.000وقيمة .

. 0.05<    0.000وأهمية    F 32.007 > 2.70وجودة الخدمة مجتمعة على ولاء العملاء، حيث بلغت قيمة  

٪ إلى أن ولاء العملاء يمكن تفسيره بهذه المتغيرات 50أو    0.500بقيمة  (  R²تشير قيمة معامل تحديد )معدل 

 ٪ المتبقي بعوامل أخرى خارج هذه الدراسة.50الثلاثة، بينما يتأثر ال 

 

 : أخلاقيات الأعمال الإسلامية، الشفافية، جودة الخدمة، ولاء العملاء الكلمات البحث
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4. Strata-1 (S1) Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon 
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Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon dan Menyusun skripsi dengan judul: “Pengaruh Etika Bisnis Islam, 

Transparansi, dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Nasabah pada 

KSPPS Al-Islah Mitra Sejahtera Cabang Cirebon” dibawah bimbingan Bapak 

Dr. H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si., dan Bapak Mohammad Iqbal, S.E.I., M. Sc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya" 

~Q.S Al-Baqarah: 286~ 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al-‘usri yusra, inna ma,al-,usri Yusra” 

~Q.S Al-Insyirah 94: 5-6~ 

 

“It’s fine to fake it until you make it,until you do, until it’s true.” 

- Taylor Swift – Snow On The Beach - 

 

“Semangat Nak, Mama selalu berdoa agar Kak Agnes bisa” 

-MAMA- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim,  

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala rahmat, hidayah, inayah dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai yang diharapkan. Sholawat serta salam 

semoga tercurahkan pada baginda Nabi Muhammad SAW. 

Terimakasih saya ucapkan untuk diri saya Agnesta Gusani Silaban yang 

sudah bertahan dan berusaha dalam melewati proses penelitian skripsi ini, dengan 

itu skripsi ini saya persembahkan sebagai bentuk ungkapan rasa syukur dan 

terimakasih saya yang mendalam kepada kedua orang tua saya, Bapak John 

Robinson Silaban dan Ibu Neni Muhani, yang telah mendukung secara material 

beserta do`a yang selalu dilantunkan dengan penuh keikhlasan dan kekhusyukan. 

Beliau sangat berarti dalam kehidupan penulis, tidak pernah mengeluh dan lelah 

dalam mengurus saya.  

Terimakasih juga saya ucapkan Kepada rekan sedarah dan seperjuangan 

Kakak saya tercinta Tita Nurmaida Laberta Silaban dan Adik saya Tio Ronggur 

Kiellenstine Silaban terima kasih kasih atas perhatian serta dukungan dan doa yang 

tulus, Semoga segala doa-doa yang baik akan menghasilkan hal-hal baik pula untuk 

kedepannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, 

Assalāmu’alaikum Wr.Wb. 

Segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga skripsi dengan judul “Pengaruh Etika Bisnis Islam, Transparansi, dan 

Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Nasabah pada KSPPS Al-Islah Mitra 

Sejahtera Cabang Cirebon” ini dapat diselesaikan dengan baik. Sholawat serta 

salam semoga tercurah limpahkan kepada Nabi besar Nabi Muhammad Shallallahu 

‘Alaihi wa Sallam yang telah membawa kita ke zaman kebaikan, semoga kita 

mendapatkan syafa’atnya di yaumul akhir. 

Penulisan skripsi ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI), Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Proses penelitian dan penyusunan skripsi ini dapat terlaksana dengan lancar berkat 

dukungan dan kerjasama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag. Rektor Universitas Islam Negeri (UIN) 

Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Bapak Dr. Didi Sukardi, M.H, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam 

Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

3. Bapak H. Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag., selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah.  

4. Bapak Dr. H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi 

Syariah. 

5. Bapak Dr. H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I Skripsi, 

terimakasih banyak telah meluangkan waktunya untuk terus membimbing, 

memotivasi, dan memberikan arahan dengan sabar untuk penulis selama ini. 

6. Bapak Mohammad Iqbal, S.E.I., M. Sc., selaku Dosen Pembimbing II Skripsi, 

terimakasih banyak telah meluangkan waktunya untuk terus membimbing, 

memotivasi, dan memberikan arahan dengan penuh ketelitian untuk penulis 



 

selama ini. Semoga bapak selalu diberikan kesehatan dan keberkahan dunia 

akhirat. 

7. Segenap Dosen pengajar UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan motivasi 

yang bermanfaat  

8. Kepala dan Staff perpustakaan UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon yang telah 

memudahkan penulis untuk mendapatkan berbagai referensi dalam penyelesaian 

skripsi. 

9. Pintu surgaku, Ibunda tercinta Neni Muhani yang selalu menjadi penyemangat 

penulis dan menjadi sandaran terkuat dari kerasnya dunia. Yang tidak henti-

hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memeberikan 

motivasi yang luar biasa. Terimakasih untuk doa- doa yang selalu diberikan 

untuk penulis, terimakasih selalu berjuang untuk penulis, berkat doa serta 

dukungannya sehingga penulis bisa berada dititik ini. Sehat selalu dan Panjang 

umur karena ibu harus selalu ada disetiap perjuangan dan pencapaian hidup 

penulis. 

10. Ayahanda tercinta John Robinson Silaban, terimakasih selalu berjuang untuk 

kehidupan penulis, selalu memotivasi, memberikan dukungan dan semangat 

serta selalu mengajarkan kebaikan dalam hidup penulis sehingga penulis mampu 

menyelesaikan studinya sampai sarjana. Sehat selalu dan Panjang umur karena 

ayah harus selalu ada disetiap perjuangan dan pencapaian hidup penulis. 

11. Kepada Kakak tercinta penulis satu- satunya Tita Nurmaida Laberta Silaban       

S. Ag, terima kasih telah memberikan dukungan dan doa untuk adikmu ini, 

beliau lah yang menjadi contoh penompang dan penguat dalam setiap fase 

kehidupan penulis. Disaat penulis merasa ragu untuk melanjutkan Pendidikan  

kata-kata dari kakak yang mampu mengembalikan semangat yang sempat 

hilang. Terimakasih sudah menjadi kakak yang baik dan selalu ada untuk adikmu 

ini. 

12. Kepada saudara laki-laki penulis, Tio Ronggur Kiellenstine Silaban, terima kasih 

telah selalu hadir di sisi penulis, Padang perhatian dan dukungan yang tulus telah 

menjadi sumber kekuatan penulis hingga mampu menyelesaikan karya ini.  



 

13. Kepada sahabat seperjuangan, Elga Nurul Rahayu S.E penulis mengucapkan 

terima kasih atas ketulusan, kebersamaan, dan dukungan yang diberikan selama 

masa perkuliahan, khususnya pada saat penulisan skripsi ini. Kesediaan untuk 

berbagi, membantu di saat kesulitan, serta memberikan tempat singgah dan 

dukungan moral merupakan kontribusi yang sangat berarti bagi penulis. 

14. Kepada Elsa Sri Rahayu, Revalina, Siti Amanah, dan dan Teman-teman 

seperjuangan lainnya penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan, 

dukungan, dan kebersamaan yang diberikan selama proses penyusunan skripsi 

ini. Setiap kontribusi yang diberikan sangat membantu penulis dalam 

menyelesaikan karya ilmiah ini. 

15. Penulis juga ingin berterima kasih kepada diri sendiri karena telah mampu 

bertahan, berjuang, dan menyelesaikan skripsi ini hingga akhir. Proses yang 

dilalui tidak selalu mudah, namun semua usaha, doa, dan perjuangan akhirnya 

dapat terlewati dengan baik. 

16. Terhadap semua pihak yang terlibat selama penyusunan skripsi ini, khususnya 

kepada seluruh responden yaitu Nasabah KSPPS Al Ishlah Mitra Sejahtera 

Cabang Cirebon yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner, penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan yang diberikan. 

Semoga segala kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan dari Allah 

SWT.  

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada 

semua pihak yang membantu. Semoga segala bantuan yang telah diberikan menjadi 

amal ibadah dan mendapatkan imbalan pahala dari Allah SWT. Penulis sepenuhnya 

menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Oleh 

karenanya, diharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan 

skripsi ini. Terakhir, semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. Aamiin. 

Wassalāmualaikum Wr.Wb. 

 



 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 

158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik 

di bawah) 



 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(’). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu ( و) sukun (mati), dan ai yaitu 

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

        Contoh vokal rangkap: 

Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain ‘ Apostraf terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي



 

Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 

Â a dengan garis di atas 
 ََ  ...ي

Atau fathah dan 

ya 

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و   ِ  
Dammah dan 

wau 
Û u dengan garis di atas 

Contoh:           َقَال        ditulis     qâla                                                            

 ditulis     qîla        قيِْلَ                        

 ditulis     yaqûlu يقَوُْلُ                        

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ                  

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 



 

Jika huruf  ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh: رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد  

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis      ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu      الشَّمْسُ                    

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh:      ُالَْمَلِك           ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلَمُ     

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ                          وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْرٌ الرَّ



 

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البخُارَِي         ditulis     al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي                    
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