
 

 

 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENINGKATAN 

PENJUALAN PRODUK KULINER HALAL DI ERA 

EKONOMI DIGITAL DI KECAMATAN 

PLERED KABUPATEN CIREBON  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi 

(SE) pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Oleh:  

MUTMAINNAH 

 NIM : 2282120221 

 

KEMENTERIAN AGAMA ISLAM REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON 

1447 H / 2026  M 



 

i 

 

ABSTRAK 

MUTMAINNAH NIM 2282120221. “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK KULINER 

HALAL DI ERA EKONOMI DIGITAL DI KECAMATAN PLERED 

KABUPATEN CIREBON”. 

        Perkembangan ekonomi digital telah membawa perubahan dalam pola 

pemasaran dan penjualan produk, termasuk pada sektor usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di bidang kuliner halal. Peningkatan penjualan menjadi salah 

satu tolok ukur penting dalam melihat keberhasilan suatu usaha, terutama bagi 

pelaku usaha yang menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam kegiatan usahanya. 

Kecamatan Plered, Kabupaten Cirebon, merupakan salah satu daerah yang 

memiliki potensi cukup besar dalam pengembangan kuliner halal. Meskipun 

demikian, penerapan pelayanan syariah, penguatan citra merek berbasis syariah, 

serta pemanfaatan teknologi finansial syariah oleh pelaku usaha masih belum 

sepenuhnya optimal. 

          Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan penjualan produk kuliner halal di 

wilayah tersebut. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode 

survei. Penelitian ini memfokuskan pada tiga variabel bebas, yaitu kualitas 

pelayanan syariah, branding syariah, dan pemanfaatan teknologi finansial syariah, 

serta satu variabel terikat yaitu peningkatan penjualan produk kuliner halal. 

         Populasi penelitian mencakup seluruh pelaku usaha kuliner halal di 

Kecamatan Plered, Kabupaten Cirebon, dengan teknik pengambilan sampel yang 

disesuaikan dengan kriteria penelitian. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda guna melihat pengaruh masing-masing variabel, baik secara parsial 

maupun secara bersama-sama. 

      Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut, yaitu kualitas 

pelayanan syariah, branding syariah, dan pemanfaatan teknologi finansial syariah, 

berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan penjualan produk kuliner halal. 

Pengaruh tersebut terlihat baik secara individu maupun secara simultan. Hal ini 

menunjukkan bahwa upaya peningkatan kualitas layanan yang sesuai dengan 

prinsip syariah, penguatan identitas merek, serta penggunaan teknologi finansial 

berbasis syariah dapat mendukung peningkatan kinerja penjualan dan daya saing 

usaha kuliner halal di era digital. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Syariah, Branding Syariah, Teknologi Finansial 

Syariah, Peningkatan Penjualan, Kuliner Halal, Kecamatan Plered



 

ii 

 

 

ABSTRACT 

 MUTMAINNAH NIM 2282120221. “FACTORS THAT INFLUENCE THE 

INCREASE IN SALES OF HALAL CULINARY PRODUCTS IN THE 

DIGITAL ECONOMY ERA IN PLERED DISTRICT, CIREBON REGENCY”. 

 

        The development of the digital economy has brought changes in product 

marketing and sales patterns, including in the micro, small, and medium enterprises 

(MSMEs) sector in the halal culinary sector. Increased sales are a crucial measure 

of business success, especially for businesses that implement Sharia principles in 

their operations. Plered District, Cirebon Regency, is an area with significant 

potential for halal culinary development. However, the implementation of Sharia-

compliant services, strengthening Sharia-compliant brand image, and utilizing 

Sharia-compliant financial technology by businesses are still not fully optimized. 

         Based on these conditions, this study was conducted to determine the factors 

influencing the increase in sales of halal culinary products in the region. The 

approach used was quantitative with a survey method. This study focused on three 

independent variables: Sharia service quality, Sharia branding, and utilization of 

Sharia-compliant financial technology, and one dependent variable: increased 

sales of halal culinary products. 

        The study population included all halal culinary businesses in Plered District, 

Cirebon Regency, with a sampling technique tailored to the research criteria. Data 

were obtained through questionnaires distributed to respondents and then analyzed 

using multiple linear regression to examine the influence of each variable, both 

partially and collectively. 

       The analysis showed that all three variables—Sharia service quality, Sharia 

branding, and the use of Sharia financial technology—significantly influenced the 

increase in sales of halal culinary products. This influence was evident both 

individually and simultaneously. This suggests that efforts to improve service 

quality in accordance with Sharia principles, strengthen brand identity, and utilize 

Sharia-based financial technology can support improved sales performance and 

competitiveness of halal culinary businesses in the digital era. 

 

Keywords: Sharia Service Quality, Sharia Branding, Sharia Financial Technology, 

Sales Increase, Halal Culinary, Plered District   
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 الملخص

مأكولات . "العوامل المؤثرة في زيادة مبيعات منتجات ال2282120221مطمئنة، رقم القيد 

 ."الحلال في عصر الاقتصاد الرقمي في منطقة بليريد، محافظة تشيربون

 

 بيعو تسويق أنماط في ملحوظة تغيرّات إلى أدى متسارعًا تطورًا الرقمي الاقتصاد يشهد

 مجال في والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية المشروعات قطاع ذلك في بما المنتجات،

 سيما لا ع،المشرو نجاح لقياس المهمة المؤشرات أحد المبيعات ارتفاع ويعُدّ . الحلال الأغذية

. جاريةالت أنشطتهم في الإسلامية الشريعة مبادئ بتطبيق يلتزمون الذين الأعمال رواد لدى

 قطاع طويرت في كبيرة إمكانات تمتلك التي المناطق من تشيريبون بمحافظة بليريد منطقة وتعُدّ 

 لتجاريةا العلامة وتعزيز الشريعة، وفق الخدمة جودة تطبيق فإن ذلك، ومع. الحلال الأغذية

 غير زالي لا المشاريع أصحاب قبل من الإسلامية المالية التكنولوجيا واستخدام الإسلامية،

 .مثالي

 

 الأغذية تجاتمن مبيعات زيادة في المؤثرة العوامل تحليل إلى الدراسة هذه تهدف ذلك، على بناءً 

 ملتوش. المسح أسلوب باستخدام الكمي المنهج الدراسة واعتمدت. المنطقة هذه في الحلال

 التكنولوجيا مواستخدا الإسلامية، التجارية والعلامة الشرعية، الخدمة جودة المستقلة المتغيرات

لحلالا الأغذية منتجات مبيعات زيادة هو التابع المتغير كان حين في الإسلامية، المالية . 

 يدبلير بمنطقة الحلال الأغذية مجال في المشاريع أصحاب جميع من الدراسة مجتمع تكون

 توزيع خلال من البيانات جمع وتم. محددة لمعايير وفقاً العينة اختيار وتم تشيريبون، بمحافظة

 تأثير لقياس المتعدد الخطي الانحدار أسلوب باستخدام تحليلها ثم المستجيبين، على الاستبيانات

جماعي بشكل وكذلك حدة على متغير كل . 

 

 ستخداموا الإسلامية، التجارية والعلامة الشرعية، الخدمة جودة أن الدراسة نتائج وأظهرت

 الحلال، ةالأغذي منتجات مبيعات زيادة على معنوي تأثير لها الإسلامية المالية التكنولوجيا

 لشريعة،ا مبادئ وفق الخدمة جودة تحسين أن إلى النتائج هذه وتشير. كلي أو جزئي بشكل سواء

 في يسهم أن كنيم الإسلامية المالية التكنولوجيا من والاستفادة التجارية، العلامة هوية وتعزيز

 ظل في الحلال الأغذية قطاع في للمشروعات التنافسية القدرة وتعزيز المبيعات أداء زيادة

الرقمي الاقتصاد . 

 

 ماليةال التكنولوجيا الإسلامية، التجارية العلامة الشرعية، الخدمة جودة: الكلمات البحث

بليريد الحلال، الأغذية المبيعات، زيادة الإسلامية،  
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah melaksanakan proses bimbingan, penelaahan, pemberian arahan, serta 

perbaikan terhadap skripsi yang disusun oleh saudari MUTMAINNAH, NIM 

2282120221, dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK KUL;INER HALAL DI ERA 

EKONOMI DIGITAL DI KECAMATAN PLERED KABUPATEN 

CIREBON”. Maka kami menyatakan bahwa sk ripsi tersebut telah memenuhi 

ketentuan untuk diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI ) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon guna mengikuti ujian 

munaqosah. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Menyetujui: 

Pembimbing I Pembimbing II 
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Dr .Afif Muamar, M.H.    

NIP. 197311252014111002 NIP: 198512192015031007 
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Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 07 Februari 2002 
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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK 

KULINER HALAL DI ERA EKONOMI DIGITAL DI KECEMATAN 

PLERED KABUPATEN CIREBON”. Merupakan hasil karya yang saya susun 

secara mandiri. Seluruh gagasan, pendapat, maupun data yang bersumber dari pihak 

lain telah dicantumkan dan dirujuk sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang 

berlaku. Saya bersedia menerima segala konsekuensi serta sanksi sesuai dengan 

peraturan yang berlaku apabila di kemudian hari terbukti terdapat pelanggaran 

terhadap etika akademik atau adanya tuntutan atas keaslian karya ini. 
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Materai 
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KATA PERSEMBAHAN 

       Dengan Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 
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memberikan doa, dukungan, kasih sayang, serta pengorbanan yang tiada henti 
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tersayang Kaka Robiatul Adawiyah, Sudirman, Ahmad Baedowi, Nur A’eni, 

Muhammad Syarifudin, Isma Luwiyanah, Mustofa Kamal Mubarok, Puput 

Rohmatul Maula, Sumantri, serta adik tercinta Nur Azwani, yang senantiasa 

memberikan doa, dukungan, dan motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. 

Tak lupa kepada para keponakan tersayang Nafisah Zahirotunnisa, Ramadan 

Zahinurrofi’, Nur Hafizaturrahma, dan Uwais Zayyad Alfaraz, yang menjadi 

sumber semangat dan kebahagiaan. Semoga Allah SWT membalas seluruh 

kebaikan dengan limpahan rahmat dan keberkahan. InsyaAllah kalian akan selalu 

ada dalam setiap do’a dan langkah saya, serta kelak akan menjadi orang utama 

dalam kesuksesan saya baik di dunia maupun di akhirat. Semoaga kalian senantiasa 

berada dalam lindungan Allah SWT. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih yang tulus kepada dosen 

pembimbing, Bapak Dr. H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si., dan Bapak Dr.Afif  Muamar, 

M.H .atas bimbingan, arahan, kesabaran, serta ilmu yang telah diberikan selama 

proses penyusunan skripsi ini. Segala masukan dan motivasi yang diberikan sangat 

berarti dan menjadi bekal berharga bagi penulis. 



 

x 

 

MOTO HIDUP 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain. 

Hanya kepada Tuhan kamu berharap”. 

(Q.S. Al-Insyirah: 6-8) 

“Pada akhirnya ini semua hanyalah permulaan (Nadin Amizah) 

“Dikatakan oleh angin yang menghasilkan gelombang, jadilah besar bestari 

dan manfaat tuk sekitar” 

(Kunto Aji) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, Angan dan pertanyaan 

waktu yang menjawabnya. Berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, 
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