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ABSTRAK

Zaky Nauval Al Fauzan. 2108203211 “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kualitas
Layanan Elektronik Terhadap Minat Generasi Z Menggunakan Pinjaman Uang
Online di Kota Cirebon”.

Tingginya penggunaan pinjaman online di kalangan Generasi Z, yang tidak hanya
dimanfaatkan untuk kebutuhan produktif, tetapi juga untuk konsumsi gaya hidup.
Di sisi lain, meningkatnya jumlah pengaduan masyarakat, tingginya tingkat gagal
bayar, serta kasus penyalahgunaan data pribadi menunjukkan adanya kesenjangan
antara kemudahan akses layanan dengan kesiapan finansial pengguna. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan dan kualitas layanan
elektronik terhadap minat Generasi Z menggunakan pinjaman uang online di Kota

Cirebon.

Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Kota Cirebon. Sampel
ditentukan dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak
150 orang. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan pendekatan survei
melalui kuesioner menggunakan platform google form yang disebarkan kepada
responden yang memenuhi kriteria secara online. Analisis data terdiri dari uji
validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis menggunakan metode Structural
Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares (PLS) pada
perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan dan kualitas
layanan elektronik berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z
menggunakan pinjaman uang onl/ine. Selain itu, variabel kualitas layanan elektronik
terbukti sebagai faktor yang lebih dominan dalam mempengaruhi minat tersebut,
sehingga perlu menjadi perhatian utama bagi penyedia layanan, mengingat kualitas
layanan elektronik berperan krusial dalam membentuk minat penggunaan di

kalangan Generasi Z.

Kata kunci : Literasi Keuangan, Kualitas Layanan Elektronik, Minat, Generasi Z,

Pinjaman Uang Online



ABSTRACT

Zaky Nauval Al Fauzan. 2108203211 “The influence of Financial Literacy and E-

Service Quality on Generation Z Interest in Using Online Money Loans in Cirebon

City”.

The high use of online loans among Generation Z, which is used not only for
productive needs but also for lifestyle consumption. On the other hand, the
increasing number of public complaints, high default rates, and cases of personal
data misuse indicate a gap between ease of service access and users' financial
preparedness. This study aims to examine the influence of financial literacy and the
quality of electronic services on Generation Z's interest in using online loans in

Cirebon City.

The population in this study was Generation Z in Cirebon City. The sample was
determined using a purposive sampling method with 150 respondents. Data
collection was conducted using a survey approach using a questionnaire distributed
online to eligible respondents using Google Forms. Data analysis consisted of
validity tests, reliability tests, and hypothesis testing using the Structural Equation
Modeling (SEM) method with the Partial Least Squares (PLS) approach in
SmartPLS 4 software.

The results of the study indicate that financial literacy and e-service quality have a
positive and significant influence on Generation Z's interest in using online loans.
Furthermore, e-service quality has been shown to be a more dominant factor in
influencing this interest, thus requiring primary attention from service providers,
given the crucial role e-service quality plays in shaping usage interest among

Generation Z.

Keywords : Financial Literacy, E-Service Quality, Interest, Generation Z, Online

Money Loans
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MOTTO

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
(QS . Al - Insyirah : 6)

"Serumit apapun jalan hidup, selagi kita tahu arah kiblat untuk bersujud, yakinlah
Allah pasti memberi petunjuk"

(Ust Hanan Attaki)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman
transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara
garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
<« Ba B Be
< Ta T Te
- Sa S Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
H H
c b b bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha
) Dal D De
3 72l 5 Zet (dengan titik di
atas)
D Ra R Er
2 Zai Z Zet
e Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
Es (dengan titik di
Sad S
F 7 ’ bawah)
L Dad D De (dengan titik di
bawah)
Te (dengan titik di
b T T
-4 bawah)
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L Za 7 Zet (dgz\ij}ll ;mk di
¢ “Ain L Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
e Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Fm
b Nun N En
8 Wau W We
y Ha H Ha
¢ Hamzah o Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I 1
: Dammah U U
Contoh:
el e 86 Kataba
- SR Fa'ala
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G Fathah dan Ya Ai Adanl
30 Fathah dan Wau Au A dan U
Contoh:
N 1Y Kaifa
- Jds% Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ ) Fathah dan Alif .
& S atantat! A A dan garis di atas
atau Ya
0.6 Kasrah dan Ya I I dan garis di atas
& Dammah dan Wau U U dan garis di atas
Contoh:
- &5 Qala
- L;:“j'ifﬁ?' Rama
- d&o Qila
- JR5 Yagilu

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk 7a 'marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’'marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan 7a 'marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

Ta’'marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- QaNida3dS Raudah Al-Atfal/Raudhatul Atfal
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E.

- °3)MS‘2\-“M3\ Al-Madinah Al-Munawwarah/Al-Madinatul Munawwarah
I B Talhah

Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah

tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu.

F.

Contoh:

- J¥ Nazzala
- oA Al-Birr
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

G.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- JAJ\ Ar-Rajulu
S Al-Qalamu
- o Asy-Syamsu
- AAl Al-Jalalu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi

Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara Hamzah yang terletak
di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa A/if.

H.

Contoh:

44 by Ta’khuzu
- cs“‘ Syai’un

- 3 An-Nau'u
- UT Inna

Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan

Xiv



dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. Maka dalam
transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
-G8y j\ S8 s A o o Wa innalldha fahuwa khair ar-razigin/
Wa innalldha fahuwa khairurrazigin
- Ll 50 W asd o wdc Bismillahi majrehda wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
-l o allp il Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
y . Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- e-h)j‘ Gl Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
SRS SN Allaahu gafiirun rahim
b 3 o Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jami an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid.
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menyelesaikan studi pada jenjang pendidikan yang sedang penulis tempuh. Penulis

menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak,

penyusunan karya ini tidak akan berjalan dengan baik. Oleh karena itu, penulis
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