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ABSTRAK 

Zaky Nauval Al Fauzan. 2108203211 “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kualitas 

Layanan Elektronik Terhadap Minat Generasi Z Menggunakan Pinjaman Uang 

Online di Kota Cirebon”. 

Tingginya penggunaan pinjaman online di kalangan Generasi Z, yang tidak hanya 

dimanfaatkan untuk kebutuhan produktif, tetapi juga untuk konsumsi gaya hidup. 

Di sisi lain, meningkatnya jumlah pengaduan masyarakat, tingginya tingkat gagal 

bayar, serta kasus penyalahgunaan data pribadi menunjukkan adanya kesenjangan 

antara kemudahan akses layanan dengan kesiapan finansial pengguna. Penelitian 

ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan dan kualitas layanan 

elektronik terhadap minat Generasi Z menggunakan pinjaman uang online di Kota 

Cirebon. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Kota Cirebon. Sampel 

ditentukan dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 

150 orang. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan pendekatan survei 

melalui kuesioner menggunakan platform google form yang disebarkan kepada 

responden yang memenuhi kriteria secara online. Analisis data terdiri dari uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares (PLS) pada 

perangkat lunak SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan dan kualitas 

layanan elektronik berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z 

menggunakan pinjaman uang online. Selain itu, variabel kualitas layanan elektronik 

terbukti sebagai faktor yang lebih dominan dalam mempengaruhi minat tersebut, 

sehingga perlu menjadi perhatian utama bagi penyedia layanan, mengingat kualitas 

layanan elektronik berperan krusial dalam membentuk minat penggunaan di 

kalangan Generasi Z. 

Kata kunci : Literasi Keuangan, Kualitas Layanan Elektronik, Minat, Generasi Z, 

Pinjaman Uang Online 
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ABSTRACT 

Zaky Nauval Al Fauzan. 2108203211 “The influence of Financial Literacy and E-

Service Quality on Generation Z Interest in Using Online Money Loans in Cirebon 

City”. 

The high use of online loans among Generation Z, which is used not only for 

productive needs but also for lifestyle consumption. On the other hand, the 

increasing number of public complaints, high default rates, and cases of personal 

data misuse indicate a gap between ease of service access and users' financial 

preparedness. This study aims to examine the influence of financial literacy and the 

quality of electronic services on Generation Z's interest in using online loans in 

Cirebon City. 

The population in this study was Generation Z in Cirebon City. The sample was 

determined using a purposive sampling method with 150 respondents. Data 

collection was conducted using a survey approach using a questionnaire distributed 

online to eligible respondents using Google Forms. Data analysis consisted of 

validity tests, reliability tests, and hypothesis testing using the Structural Equation 

Modeling (SEM) method with the Partial Least Squares (PLS) approach in 

SmartPLS 4 software. 

The results of the study indicate that financial literacy and e-service quality have a 

positive and significant influence on Generation Z's interest in using online loans. 

Furthermore, e-service quality has been shown to be a more dominant factor in 

influencing this interest, thus requiring primary attention from service providers, 

given the crucial role e-service quality plays in shaping usage interest among 

Generation Z. 

Keywords : Financial Literacy, E-Service Quality, Interest, Generation Z, Online 

Money Loans 
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MOTTO 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

(QS . Al - Insyirah : 6) 

"Serumit apapun jalan hidup, selagi kita tahu arah kiblat untuk bersujud, yakinlah 

Allah pasti memberi petunjuk" 

(Ust Hanan Attaki) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



 
KATA PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur atas rahmat Tuhan Yang Maha Esa serta 

dukungan dari orang-orang terkasih, akhirnya karya sederhana ini dapat peneliti 

selesaikan. Karya ini bukan hanya hasil dari pemikiran dan usaha pribadi, tetapi 

juga merupakan buah dari doa, semangat, serta kasih sayang dari mereka yang 

selalu hadir di setiap langkah perjalanan. Maka dari itu, dengan segala ketulusan 

hati, karya ini kupersembahkan kepada: 

1. Teruntuk orang tua saya tercinta yang menjadi sebuah alasan utama saya untuk 

dapat bertahan dalam setiap proses yang saya jalani selama perkuliahan. Untuk 

Bapak Zeffry Marief Dwi Wahyulianto dan Ibu Dian Susdiani , sebagai wujud 

jawaban dan tanggung jawab atas kepercayaan yang telah diamanatkan 

kepadaku serta atas cinta dan kasih sayang, kesabaran yang tulus ikhlas 

membesarkan, merawat dan memberikan dukungan moral dan material serta 

selalu mendoakan selama menempuh pendidikan. Kebahagiaan dan rasa 

bangga kalian menjadi tujuan utama dalam hidupku. Semoga Allah senantiasa 

memuliakan baik didunia maupun diakhirat. Aamiin. 

2. Kepada kakak saya Zeffan Daffa Fitra Haidar, S.AB. dan adik saya Fadlan 

Lazuardi Febriano, terimakasih atas nasehat, do’a, motivasi, biaya kuliah, 

dukungan dan kasih sayang yang pada akhirnya saya bisa menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 

3. Kepada teman-teman satu angkatan 2021, perjalanan yang tidak mudah kita 

lalui, harapan serta doa-doa yang kita panjatkan, semoga sehat selalu dan 

meraih kesuksesan di masa depan. 

 

 

viii 



 
4. Kepada teman-teman KKN 62 Desa Kalipasung terimakasih saya ucapkan 

yang telah membersamai dalam tugas pengabdian kepada masyarakat sehingga 

tugas ini dapat terlaksana dengan baik semoga apa yang kita berikan kepada 

masyarakat dapat bermanfaat dan semoga kalian selalu diberikan kesehatan 

serta meraih kesuksesan di masa depan. 

5. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadiranya, Siti Hamidah, S.Pd., 

terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup saya, Berkontribusi 

banyak dalam penulisan karya tulis ini, baik tenaga, waktu, maupun materi 

kepada saya, telah menjadi rumah, pendamping dalam segala hal, menemani 

dan mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan, mendengar keluh kesah, 

memberi semangat untuk pantang menyerah, semoga Allah selalu memberi 

keberkahan dalam segala hal yang kita lalui. 

6. Ucapan terima kasih yang tulus saya sampaikan kepada Tirsalia serta teman-

teman warung ABC Bima yang senantiasa memberikan dukungan moral, 

motivasi, serta bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. Kehadiran kalian 

menjadi penyemangat yang berarti dalam setiap prosesnya. 

7. Terakhir saya persembahkan skripsi ini untuk diri saya sendiri. Terimakasih 

telah kuat dalam menghadapi kehidupan ini. Terimakasih telah semangat sabar, 

tekun dalam menulis skripsi ini. 

Cirebon, 18 Mei 2026 

Penulis, 

 

 

 

 

 

ZAKY NAUVAL AL FAUZAN 

NIM: 2108203211 

 

ix 



 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap : Zaky Nauval Al Fauzan 

Tempat Tanggal 

Lahir 

: Cirebon, 23 Desember 2002 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Nama Ayah : Zeffry Marief Dwi 

Wahyulianto 

Nama Ibu : Dian Susdiani 

Telp/Hp : 081224496761 

Email : zakynauval35@gmail.com 

Alamat : JL. NURI IV NO.8 KEL. 

LARANGAN KEC. 

HARJAMUKTI KOTA 

CIREBON 

 

Riwayat Pendidikan 

 

 

1. RA An-Nawaa 2 

 

2. SDN Kartini 4 

3. SMPN 1 Kota Cirebon 

4. SMKN 1 Kedawung 

 

 

Penulis menempuh program Pendidikan Strata Satu (S-1) di jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Siber 

Syekh Nurjati Cirebon dan mengambil judul skripsi yaitu “Pengaruh Literasi 

Keuangan dan Kualitas Layanan Elektronik Terhadap Minat Generasi Z 

Menggunakan Pinjaman Uang Online di Kota Cirebon” dibawah bimbingan 

Bapak Mohammad Iqbal, S.E.I, M. Sc dan Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, S.E, 

M.M. 

 

 

 

 

 

x 

mailto:zakynauval35@gmail.com


 
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara 

garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 

 

xi 



 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘  Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah   ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 
B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

Contoh: 

كَتبَ - ََ  Kataba 

فَعلَ - ََ  Fa`ala 
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

يََ...  َ  Fathah dan Ya Ai A dan I 

وََ...  َ  Fathah dan Wau Au A dan U 

 

Contoh: 

ك يَف - ََ  Kaifa 

ول - ح  ََ  Haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ..َََ.ى..َََ.ا
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā A dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas ..ََ .ىَ

 Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas ..ََ .و

 

Contoh: 

قالََ - ََ  Qāla 

رَمىَ - ََ  Ramā 

ق يلََ -  َ  Qīla 

ل - ي ق و  ََ  Yaqūlu 

 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk Ta’marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan Ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

Ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةَ الَأ طَفا لَ - ؤَض  ر  ََ  Raudah Al-Atfāl/Raudhatul Atfāl 
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ةَ - د يَن ةَ ا ل مَنَّوَر   Al-Madīnah Al-Munawwarah/Al-Madīnatul Munawwarah ا لمَ 

ة - لحَ  ط  ََ  Talhah 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu. 

Contoh: 

نَّزَل - ََ  Nazzala 

 Al-Birr ال ب رَ -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

لَ - ج   Ar-Rajulu الَّر 

 Al-Qalamu ا لَقلَم -

 Asy-Syamsu الَّش م سَ -

 Al-Jalālu ا لجََلا لَ -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara Hamzah yang terletak 

di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa Alif. 

Contoh: 

ذ - ت أ خ  ََ  Ta’khużu 

شيَ ئَ - ََ  Syai’un 
ءَ -  An-Nau’u الَّن و 

إَّنَ -  َ  Inna 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 
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dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. Maka dalam 

transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ق ينَ - ي رَ الَّرا ز  خ  ََ ف هَوَ  ََ اللهَ  ََ إَّن   َ وَ  ََ  Wa innallāha fahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha fahuwa khairurrāziqīn 

رَساھَا - م   َ و  ََ جَراھَا  م  ََ الله   َ مَ  ب س   َ  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ينَ - بَ ا لَعالَ م  ر 'َ  ََ لله   َ د  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn ا لحَ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

ي م - ح  نَ الَّر  حم   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm الَّر 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

ي مَ - ح  ر  ََ غ ف وَ رَ  ََ الله   َ  Allaāhu gafūrun rahīm 

رَ َل لَ َ'ََ  و  م  ي عًاََالأ  َجَم  َ- 

J. Tajwid 

Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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