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ABSTRAK

Muhamad Khariri (NIM: 2282110081). “Pengaruh Etos Kerja, Motivasi
Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Bank Muamalat
KCU Siliwangi Cirebon”, 2026.

Pada era globalisasi, perbankan syariah di Indonesia mengalami
perkembangan pesat dengan 33 bank syariah (14 Bank Umum Syariah dan 19 Unit
Usaha Syariah) per Februari 2024, didorong inklusivitas keuangan dan prinsip
Islam bebas riba. Bank Muamalat Indonesia, bank syariah pertama yang didirikan
pada 1991 dengan dukungan MUI, mencatat laba sebelum pajak Rp20,4 miliar pada
2024 (yoy 45%), didukung ekspansi cabang dan SDM kompeten yang memahami
operasional syariah. Namun, di Kantor Cabang Siliwangi Cirebon, fluktuasi etos
kerja, motivasi tidak stabil akibat persaingan margin rendah dan stagnasi gaji, serta
kedisiplinan suboptimal (seperti keterlambatan 2-3%) memengaruhi pencapaian
target dana pihak ketiga dan premi asuransi, meski ada reward seperti bonus umrah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etos kerja, motivasi kerja, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kantor Cabang
Siliwangi Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survey
dan kuisioner yang disebar kepada 30 responden. Analisis data menggunakan
SmartPLS 4 melalui uji validitas, reliabilitas, dan uji kolinearitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Etos Kerja berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan dengan (T-statistik 3,815; P-value 0,000), dan Disiplin Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan (T-statistik
2,059; P-value 0,040), sedangkan Motivasi Kerja tidak berpengaruh signifikan
secara parsial dengan (T-statistik 1,816; P-value 0,069). Namun demikian, secara
simultan Etos Kerja, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Etos Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Muhamad Khariri (Student ID: 2282110081). “The Influence of Work Ethic,
Work Motivation, and Work Discipline on Employee Performance at Bank
Muamalat’s Siliwangi Branch in Cirebon,” 2026.

In the era of globalization, Islamic banking in Indonesia has experienced
rapid growth, with 33 Islamic banks (14 Islamic Commercial Banks and 19 Islamic
Business Units) as of February 2024, driven by financial inclusivity and the Islamic
principle of interest-free banking. Bank Muamalat Indonesia, the first Islamic bank
established in 1991 with the support of the MUI, recorded pre-tax profit of Rp20.4
billion in 2024 (up 45% year-over-year), supported by branch expansion and
competent human resources who understand Islamic banking operations. However,
at the Siliwangi Cirebon, fluctuations in work ethic, unstable motivation due to low-
margin competition and stagnant salaries, as well as suboptimal discipline (such
as 2-3% tardiness) affect the achievement of third-party funds and insurance
premium targets, despite incentives like the Umrah bonus. This study aims to
analyze the influence of work ethic, work motivation, and work discipline on
employee performance at Bank Muamalat s Siliwangi Branch in Cirebon.

This study employs a quantitative method using a survey and questionnaire
distributed to 30 respondents. Data analysis was conducted using SmartPLS 4
through validity, reliability, and multicollinearity tests.

The results of the study indicate that Work Ethic has a significant effect on
Employee Performance (T-statistic 3.815; P-value 0.000), and Work Discipline has
a positive and significant effect on Employee with a T-statistic of 2.059 and a P-
value of 0.040, whereas Work Motivation does not have a significant partial effect
with a T-statistic of 1.816 and a P-value of 0.069. However, simultaneously, Work
Ethic, Work Motivation, and Work Discipline have a significant effect on.

Keywords: Work Ethic, Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance.
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saudara’l Muhamad Kharirl, NIM: 2282110081 dengan judul “Pengarub Etos
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tersebut diatas sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeni Siber Syekh Nurjati Cirebon
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Bank Muamalat KCU Siliwangi Cirebon”, di bawah bimbingan Ibu Afiqoh
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S Es
(dengan tidak jelas)
5 Z Jim J Je
6 z Ha H Ha
(dengan titik dibawah)
7 ¢ Kha Kh Ka dan ha
8 2 Dal D De
9 3 Zal Z Zet
(Dengan titik diatas)

Xi



No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
10 J Ra R Er
11 J Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 U Sad S Es
(Dengan titik di
bawah)
15 o= Dad D De
(Dengan titik di
bawah)
16 L Ta T Te
(Dengan titik di
bawah)
17 L Za Z Zet
(Dengan titik di
bawah)
18 ‘ain - Koma terbalik (diatas)
19 Gain G Ge
20 ] Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 S Kaf K Ka
23 J Lam L El

xii




No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

24 B Mim M Em

25 O Nun N En

26 K} Wau w We

27 ° Ha H Ha

28 s Hamzah -, Apostrof

29 ¢ Ya Y Ye

B. Vokal
1. Vokal Tunggal
No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama

1 () Fathah A A
2 (o Kasrah I I
3 () Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara harakat

dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama
1 s°.. Fathah dan Ya Ai Adan U
2 ) Fathah dan Au Adan U

Wau
3 s’ Fathah dan Ya Ai A dan U

xiii




3. Vokal Panjang

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

1 ONTRN Fathah dan A A dan garis
Alif atau Ya diatas

2 Geyen Kasrah dan Ya I I dan garis
diatas

3 S Dammah dan U U dan garis
Wau diatas

4. Ta’marbutoh
Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:
a. Huruf ta 'marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: eaS< menjadi mahkamah
b. Jika Huruf fa 'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na ’at), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 3w Jais % menjadi
almadinah al-munawwarah
c. Jika huruf Ta“marbutoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya _ s 138 menjadi raudat al-
atfa.
5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
tanda (- ~-), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan

dengan huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: & menjadi nazzala

Xiv
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh
Nurjati Cirebon.

5. Ibu Afigoh Agustin, M.E.Sy selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
memberikan banyak arahan serta bimbingan dengan penuh ketulusan dan
kesabaran selama penulis menyelesaikan skripsi

6. Bapak Prof. Dr. Abdul Aziz, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah
banyak memberikan perhatian, arahan, dan bimbingannya dengan penuh

kesabaran dan ketulusan selama penulis menyelesaikan skripsi.
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. Orang tua tercinta Bapak Muhtadi dan Ibu Rokeli terima kasih yang sebesar-
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Kakak tercinta dan Adik tercinta terima kasih selalu memberikan dukungan,
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Seluruh keluarga besar penulis yang tak henti-henti memberikan nasihat, doa dan
dukungan.

Teman-teman Perbankan Syariah kelas C angkatan tahun 2022, terima kasih atas
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maupun materi, sehingga skripsi ini bisa selesai.

Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan
skripsi ini, Terima kasih.
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