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ABSTRAK

Windy Nurditasari. NIM 2282110127. “Pengaruh Literasi Keuangan dan
Fluktuasi Harga Emas Terhadap Keputusan Nasabah dalam Berinvestasi
Produk Emas di Perbankan Syariah (Survey Pada Nasbaah BSI KC Cipto
Kota Cirebon)”, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan
fluktuasi harga emas terhadap keputusan nasabah dalam berinvestasi produk emas
di perbankan syariah, dengan Survey kasus pada Bank Syariah Indonesia (BSI)
Kantor Cabang Cipto Cirebon. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
meningkatnya minat masyarakat terhadap investasi emas, namun masih rendahnya
tingkat literasi keuangan serta adanya dinamika fluktuasi harga emas yang
mempengaruhi perilaku pengambilan keputusan investasi nasabah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif-verifikatif. Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 111 responden nasabah BSI KC Cipto
Cirebon yang telah berinvestasi emas. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling, sedangkan analisis data dilakukan dengan metode Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan investasi nasabah. Fluktuasi harga emas juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan investasi. Secara simultan,
literasi keuangan dan fluktuasi harga emas berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam berinvestasi produk emas di perbankan syariah. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat literasi keuangan dan semakin baik
pemahaman terhadap dinamika harga emas, maka semakin rasional dan tepat
keputusan investasi yang diambil oleh nasabah.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu ekonomi syariah, serta menjadi bahan pertimbangan bagi perbankan syariah
dalam meningkatkan edukasi literasi keuangan dan pengelolaan produk investasi
emas secara lebih optimal.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Fluktuasi Harga Emas, Keputusan Investasi,
Perbankan Syariah.



ABSTRACT

Windy Nurditasari. NIM 2282110127. ""The Influence of Financial Literacy and
Gold Price Fluctuations on Customer Decisions to Invest in Gold Products in
Islamic Banking (A Survey of BSI Cipto Branch Customers in Cirebon City)",
2026.

This study aims to analyze the influence of financial literacy and gold price
fluctuations on customer decisions to invest in gold products in Islamic banking,
using a case study of Bank Syariah Indonesia (BSI) Cipto Branch Office in Cirebon.
The background of this research is based on the increasing public interest in gold
investment, but the still low level of financial literacy and the dynamics of gold price
Sfluctuations that influence customer investment decision-making behavior.

This study uses a quantitative approach with a descriptive-verification
method. The data used are primary data obtained through questionnaires
distributed to 111 BSI Cipto Branch Cirebon customers who have invested in gold.
The sampling technique used purposive sampling, while data analysis was
conducted using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

The results of the study indicate that financial literacy has a positive and
significant effect on customer investment decisions. Gold price fluctuations also
have a positive and significant effect on investment decisions. Simultaneously,
financial literacy and gold price fluctuations significantly influence customer
decisions regarding gold investment in Islamic banking. This indicates that the
higher the level of financial literacy and the better the understanding of gold price
dynamics, the more rational and appropriate the investment decisions made by
customers.

This research is expected to contribute to the development of Islamic
economics and serve as a reference for Islamic banking in improving financial
literacy education and optimizing the management of gold investment products.

Keywords: Financial Literacy, Gold Price Fluctuations, Investment Decisions,
Islamic Banking.
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PEDOMAN LITERASI
Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 tanggal 22 Januari 1988 yang secara garis besar

dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be

<« ta t te

) es (dengan titik di
& Sa S

atas)
z jim J je
ha (dengan titik di
c ha h
bawah)

z kha kh ka dan ha

2 dal d de

. zet (dengan titik di
3 zal zZ

atas)

B ra r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye

Xi



es (dengan titik di
o sad S
bawah)
de (dengan titik di
o= dad d
bawah)
te (dengan titik di
b ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L za z
bawah)
‘ain U koma terbalik di atas
gain g ge
fa f ef
a3 qaf q ki
& kaf k ka
J lam 1 el
B mim m Em
U nun n en
S wau w we
A ha h ha
3 hamzah i apostrof
< ya y ye
B. Vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong
1.

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Nama

Huruf Latin

-~

Fathah

A A

Xii

Nama




Kasrah

Dammah

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama
8. Fathah dan ya ai adani
Iusee Fathah dan wau au adanu
antoh:
S Kataba
328 Fa Ala
3 Suila
"X Kaifa
Js~ Haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama

Huruf Tanda

_ e Fathah dan alif atau 1 e
Goore e A a dan garis di atas

ya
Sess Kasroh dan ya I 1 dan garis di atas
3.0 Dammah dan wau U u dan garis di atas
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D. Ta’Marbuthah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JukYWinb) Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfil
- b3 A5d) A1-Madinah Al-Munawwarah/Al-Madinatul Munawwarah
- 4lb Tulhah

E. Saddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J3 Nazzala
- A4 Al-Birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

Xiv



2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

325 Ar-Rajulu
A8 4/-Qalamu
O Asy-Syamsu
O\ Al-Jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
32 G 7a khuzu
s Syai'un
¢ 3 An-Nau'u

o) Inna

. Pennulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
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Contoh:

- OB A B8 A &) s Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/Wa Innallaha
Lahuwa Khairurrazigin
- BWLOR 5 WAL A avs Bismillahi Majrehda Wa Mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nam a diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- Gl &g o SN Athamduliliahi Rabbi Al-"Alamin/Alhamdu Lillahi Rabbil
Alamin

- eSS Ap-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:

- &) s A Allaahu gafiirun Rahim

- Gaen 553 A Lillahi al-amru jami ‘an/Lillahil-amru jami'an
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