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ABSTRAK

Ica Vaniya (NIM: 2282110030).” Pengaruh Komunikasi dan Etos Kerja
terhadap Efektivitas Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai
Variabel Intervening pada KSPPS Perambabulan Cirebon”, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi dan etos
kerja terhadap efektivitas kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
komunikasi yang efektif dan etos kerja yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan
kerja karyawan sehingga berdampak pada peningkatan efektivitas kinerja karyawan
dalam mencapai tujuan organisasi.

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survey.
Populasi dalam penelitian seluruh karyawan yang berjumlah 30. Sampel pada
penelitian menggunakan teknik sampel jenuh yaitu menggunakan seluruh jumlah
populasi sebagai responden. Penyebaran kuisoner kepada 30 responden. Analisis
data menggunakan SmartPLS 4 dengan uji validitas, reabilitas, uji kolineritas,
koefisien determinan, uji F-square, Uji Q-square, uji hipotesis efek langsung dan
tidak langsung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,358 P:0,018). Etos kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,412
P:0,016). Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan (T:2,668 P:0,008). Etos kerja tidak berpengaruh signifkan terhadap
kepuasan kerja (T:1,688 P:0,092). Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,528 P:0,011). Komunikasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja sebagai variabel intervening (T:1,682 P:0,093). Etos kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan melalui kepuasan
kerja sebagai variabel intervening (T:1,182 P:0,237). Penelitian ini menunjukkan
bahwa peningkatan efektivitas kinerja lebih dipengaruhi secara langsung oleh
komunukasi dan etos kerja dibandingkan melalui kepuasan kerja.

Kata Kunci: komunikasi, etos kerja, efektivitas kinerja, kepuasan kerja.



ABSTRACT

Ica vaniya (NIM: 2282110030). “The Influence of Communication and
Work Ethic on Employee Performance Effectiveness with Job Satisfaction as
an Intervening Variable at KSPPS Perambabulan Cirebon”, 2026.

This study aims to analyze the influence of communication and work ethic on
employee performance effectiveness, with job satisfaction serving as an intervening
variable. In addition, this study also seeks to determine the extent to which effective
communication and a strong work ethic can enhance employee job satisfaction,
thereby improving employee performance effectiveness in achieving organizational
goals.

The method used in this study is quantitative with a survey approach. The
population consisted of all employees totaling 30 individuals. The sampling
technique used was saturated sampling, in which the entire population was used as
respondents. Questionnaires were distributed to 30 respondents. Data analysis was
conducted using SmartPLS 4 through validity tests, reliability tests, collinearity
tests, coefficient of determination analysis, F-square tests, Q-square tests, and
hypothesis testing for both direct and indirect effects.

The results of the study indicate that communication has a positive and
significant effect on employee performance effectiveness (T: 2.358, P: 0.018). Work
ethic also has a positive and significant effect on employee performance
effectiveness (T: 2.412, P: 0.016). Communication has a positive and significant
effect on employee job satisfaction (T: 2.668, P: 0.008). However, work ethic does
not have a significant effect on job satisfaction (T: 1.688, P: 0.092). Job satisfaction
has a positive and significant effect on employee performance effectiveness (T:
2.528, P: 0.011). Communication does not have a significant effect on employee
performance effectiveness through job satisfaction as an intervening variable (T:
1.682, P: 0.093). Likewise, work ethic does not have a significant effect on employee
performance effectiveness through job satisfaction as an intervening variable (T:
1.182, P: 0.237). This study shows that improvements in performance effectiveness
are more directly influenced by communication and work ethic rather than through
job satisfaction.

Keywords: communication, work ethic, performance effectiveness, job
satisfactio
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“Di setiap langkah, kucari ridho orang tua sebagai cahaya terang, dan di setiap

kesulitan, kuyakini ada kemudahan yang indah yang sedang dirajut-Nya.”
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KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrohmanirrohim,

Alhamdulillahirabbil ‘alamin. Dengan hati penuh syukur kepada Allah SWT,
Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
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Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga
dan sahabatnya, yang menjadi teladan abadi bagi umat.

Kupersembahkan karya ini untuk kedua orang tua tercinta, dua pilar kokoh yang
merelakan darah dagingnya demi menabur benih ilmu di jiwaku. Terima kasih atas
keringat Bapak yang menjadi lautan doa, pelukan Ibu yang menyembuhkan luka tak
terlihat, dan kasih sayang yang tak pernah pudar meski waktu berlalu. Kalian adalah akar
kuat yang menyangga pohon ini tetap tegak. Rabbirhamhuma kamaa rabbayani
shaghiiraa.

Untuk adik tercinta dan seluruh keluarga besar, yang menjadi sahabat rumah dan
jaring pengaman terima kasih atas doa yang menembus langit, semangat yang mengalir
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Untuk sahabat-sahabat Atiatul, Wida, Juleha, Fitriya, Wenda, Rifa, bintang-
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Kupersembahkan juga untuk kekasih yang telah menemani dan senyum yang
menyemangati revisi demi revisi yang membuat beban ringan dan hati teguh terima kasih
telah menemani dalam perjalanan ini.

Terakhir, untuk diriku sendiri, terima kasih telah bertahan di tengah badai, bangkit
saat ingin menyerah, dan memilih berjuang demi orang-orang hebat ini. Skripsi ini adalah
medali jiwa pejuang. Inna ma’al ‘usri yusraa, inna ma’al ‘usri yusraa. Semoga karya ini
menjadi amal jariyah bagi semua yang berjasa, dan ridha Allah SWT sebagai balasan

utama. Aamiin ya Rabbal ‘alamin.
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TK Nurul Huda 2008-2010
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun
1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan

huruf Latin.
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 ¢ Sa S Es
(dengan tidak jelas)
5 & Jim J Je
6 z Ha H Ha
(dengan titik dibawah)
7 d Kha Kh Ka dan ha
8 2 Dal D De
9 3 Zal Z Zet
(Dengan titik diatas)
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No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
10 J Ra R Er
11 D Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 U Sad S Es
(Dengan titik di
bawah)
15 o= Dad D De
(Dengan titik di
bawah)
16 B Ta T Te
(Dengan titik di
bawah)
17 L Za Z Zet
(Dengan titik di
bawah)
18 ‘ain - Koma terbalik (diatas)
19 Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 < Kaf K Ka
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

23 J Lam L FEl

24 A Mim M Em

25 8] Nun N En

26 K} Wau \\% We

27 ° Ha H Ha

28 s Hamzah -, Apostrof

29 ¢ Ya Y Ye

B. Vokal
1. Vokal Tunggal
No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama

1 () Fathah A A
2 (Ho Kasrah I I
3 () Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No

Huruf Arab

Nama

Huruf Lain

Nama

1

o

¢

Fathah dan Ya

Ai

Adan U

xiii




No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama

2 S Fathah dan Au Adan U
Wau
3 s Fathah dan Ya Ai Adan U

3. Vokal Panjang

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

1 TR Fathah dan A A dan garis
Alif atau Ya diatas

2 Seyen Kasrah dan Ya I I dan garis
diatas

3 6. Dammah dan U U dan garis
Wau diatas

4. Ta’marbutoh
Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:
a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: >S< menjadi mahkamah
b. Jika Huruf fa’'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 3% Jais 5 menjadi a/madinah
al-munawwarah
c. Jika huruf Ta“marbutoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya _ s 138 menjadi raudat al-atfa.
5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
tanda (- ~-), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan

dengan huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: & ¥ menjadi nazzala
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