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ABSTRAK 

 

Ica Vaniya (NIM: 2282110030).” Pengaruh Komunikasi dan Etos Kerja 

terhadap Efektivitas Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening pada KSPPS Perambabulan Cirebon”, 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi dan etos 

kerja terhadap efektivitas kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

komunikasi yang efektif dan etos kerja yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan sehingga berdampak pada peningkatan efektivitas kinerja karyawan 

dalam mencapai tujuan organisasi. 

 Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survey. 

Populasi dalam penelitian seluruh karyawan yang berjumlah 30. Sampel pada 

penelitian menggunakan teknik sampel jenuh yaitu menggunakan seluruh jumlah 

populasi sebagai responden. Penyebaran kuisoner kepada 30 responden. Analisis 

data menggunakan SmartPLS 4 dengan uji validitas, reabilitas, uji kolineritas, 

koefisien determinan, uji F-square, Uji Q-square, uji hipotesis efek langsung dan 

tidak langsung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,358 P:0,018). Etos kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,412 

P:0,016). Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan (T:2,668 P:0,008). Etos kerja tidak berpengaruh signifkan terhadap 

kepuasan kerja (T:1,688 P:0,092). Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan (T:2,528 P:0,011). Komunikasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening (T:1,682 P:0,093). Etos kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening (T:1,182 P:0,237). Penelitian ini menunjukkan 

bahwa peningkatan efektivitas kinerja lebih dipengaruhi secara langsung oleh 

komunukasi dan etos kerja dibandingkan melalui kepuasan kerja. 

Kata Kunci: komunikasi, etos kerja, efektivitas kinerja, kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

Ica vaniya (NIM: 2282110030). “The Influence of Communication and 

Work Ethic on Employee Performance Effectiveness with Job Satisfaction as 

an Intervening Variable at KSPPS Perambabulan Cirebon”, 2026. 

This study aims to analyze the influence of communication and work ethic on 

employee performance effectiveness, with job satisfaction serving as an intervening 

variable. In addition, this study also seeks to determine the extent to which effective 

communication and a strong work ethic can enhance employee job satisfaction, 

thereby improving employee performance effectiveness in achieving organizational 

goals. 

The method used in this study is quantitative with a survey approach. The 

population consisted of all employees totaling 30 individuals. The sampling 

technique used was saturated sampling, in which the entire population was used as 

respondents. Questionnaires were distributed to 30 respondents. Data analysis was 

conducted using SmartPLS 4 through validity tests, reliability tests, collinearity 

tests, coefficient of determination analysis, F-square tests, Q-square tests, and 

hypothesis testing for both direct and indirect effects. 

The results of the study indicate that communication has a positive and 

significant effect on employee performance effectiveness (T: 2.358, P: 0.018). Work 

ethic also has a positive and significant effect on employee performance 

effectiveness (T: 2.412, P: 0.016). Communication has a positive and significant 

effect on employee job satisfaction (T: 2.668, P: 0.008). However, work ethic does 

not have a significant effect on job satisfaction (T: 1.688, P: 0.092). Job satisfaction 

has a positive and significant effect on employee performance effectiveness (T: 

2.528, P: 0.011). Communication does not have a significant effect on employee 

performance effectiveness through job satisfaction as an intervening variable (T: 

1.682, P: 0.093). Likewise, work ethic does not have a significant effect on employee 

performance effectiveness through job satisfaction as an intervening variable (T: 

1.182, P: 0.237). This study shows that improvements in performance effectiveness 

are more directly influenced by communication and work ethic rather than through 

job satisfaction. 

Keywords: communication, work ethic, performance effectiveness, job 

satisfactio 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

  الملخص

) ٢٢٨٢١١٠٠٣٠: القيد رقم(  فانيا إيكا  

" في  وسيط كمتغير الوظيفي الرضا مع الموظفين أداء فعالية على العمل  وأخلاقيات الاتصال تأثير  

KSPPS ٢٠٢٦ ،"تشيريبون بيرامبابولان . 

 

الرضا   اعتبار  مع  الموظفين  أداء  فعالية  على  العمل  وأخلاقيات  الاتصال  تأثير  تحليل  إلى  البحث  هذا  يهدف  

وأخلاقيات  الفعّال  الاتصال  قدرة  مدى  معرفة  إلى  البحث  هذا  يهدف  ذلك،  إلى  بالإضافة.  وسيط  كمتغير  الوظيفي  

أهداف  تحقيق  في  أدائهم  فعالية   زيادة  على   ينعكس  مما  الموظفين،  لدى  الوظيفي  الرضا  تعزيز  على   العالية   العمل  

 .المنظمة

30  عددهم  البالغ  الموظفين  جميع  من  البحث  مجتمع  وتكوّن.  الميداني  المسح  بأسلوب  الكمي  المنهج  اسُتخدم  

للدراسة  كعينة  المجتمع  أفراد   كامل  باستخدام  وذلك  المشبعة،  العينة  أسلوب  على  الدراسة  واعتمدت.  موظفًا . 

برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم.  مستجيبًا  30  على  الاستبيانات  توزيع  تم  وقد  SmartPLS 4 خلال   من  

واختبار  التحديد،  ومعامل  الخطي،  التعدد  واختبار  والثبات،  الصدق  اختبارات  F-square، واختبار Q-

square، المباشرة وغير  المباشرة للتأثيرات الفرضيات اختبار  إلى بالإضافة . 

الموظفين  أداء  فعالية  على  ومعنويًا   إيجابيًا  تأثيرًا  يؤثر  الاتصال  أن  البحث  نتائج  أظهرت  (T:2.358، 

P:0.018). الموظفين  أداء  فعالية  على  ومعنويًا   إيجابيًا   تأثيرًا  تؤثر  العمل  أخلاقيات   أن  كما  (T:2.412، 

P:0.016). للموظفين  الوظيفي  الرضا  على   ومعنويًا  إيجابيًا  تأثيرًا  الاتصال  يؤثر  كذلك  (T:2.668، 

P:0.008). الوظيفي  الرضا  على  معنويًا  تأثيرًا  تؤثر  لا  العمل  أخلاقيات  أن  حين  في  (T:1.688، P:0.092). 

الموظفين  أداء  فعالية  على  ومعنويًا  إيجابيًا  تأثيرًا  يؤثر  الوظيفي  الرضا  أن  كما  (T:2.528، P:0.011). إلا 

وسيط   كمتغير  الوظيفي  الرضا  خلال  من  الموظفين  أداء  فعالية  على  معنويًا  تأثيرًا  يؤثر  لا  الاتصال  أن  

(T:1.682، P:0.093). من   الموظفين  أداء  فعالية  على  معنويًا  تأثيرًا  تؤثر  لا  العمل  أخلاقيات  فإن  وكذلك  

وسيط  كمتغير  الوظيفي  الرضا  خلال  (T:1.182، P:0.237). فعالية   تحسين  أن  إلى  الدراسة  هذه  وتشير  

وسيط  كمتغير الوظيفي بالرضا تأثره من أكثر العمل وأخلاقيات بالاتصال  مباشر بشكل يتأثر الأداء . 

المفتاحية الكلمات : 

الوظيفي  الرضا الأداء، فعالية  العمل، أخلاقيات الاتصال، . 
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

UIN Siber Nurjati Cirebon 

Di Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/I Ica Vaniya, NIM: 2282110030 dengan judul “Pengaruh Komunikasi 

dan Etos Kerja Terhadap Efektivitas Kinerja Karyawan dengan Kepuasan 

Kerja sebagai Variabel Intervening pada KSPPS Perambabulan Cirebon”. 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan pada jurusan 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk munaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 

1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan 

huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 

 Ta T Te ت 3

 

 Ṡa Ṡ Es ث 4

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ذ 9

(Dengan titik diatas) 
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ra R Er ر 10

 

 Zai Z Zet ز 11

 

 Sin S Es س 12

 

 Syin Sy Es dan Ye ش 13

 

 Ṣad Ṣ Es ص 14

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض 15

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط 16

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ 17

(Dengan titik di 

bawah) 

 ain -„ Koma terbalik (diatas)‘ ع 18

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف 20

 

 Qaf Q Ki ق 21

 

 Kaf K Ka ك 22
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B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama 

1 (     )     Fathah A A 

2 (   )     Kasrah I I 

3 (   )ُ  Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama 

 ..´. ˚ ي 1

 

Fathah dan Ya Ai A dan U 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Lam L El ل 23

 

 Mim M Em م 24

 

 Nun N En ن 25

 

 Wau W We و 26

 

 Ha H Ha ه 27

 

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 

 Ya Y Ye ي 29

 



 

xiv 
 

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama 

 ..´.˚و 2

 

Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

 ..´. ˚ ي 3

 

Fathah dan Ya Ai A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ا ... ى 1 .´.. 

 

Fathah dan 

Alif atau Ya 

Ā A dan garis 

diatas 

 ..¸.ى 2

 

Kasrah dan Ya Ī I dan garis 

diatas 

 .. .و 3

 

Dammah dan 

Wau 

Ū U dan garis 

diatas 

 

4. Ta’marbutoh 

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:  

a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ةمكحم menjadi mahkamah 

b. Jika Huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ةنيدملا  ةرونملا  menjadi almadinah 

al-munawwarah 

c. Jika huruf Ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya ةضور  لافطلأا  menjadi raudat al-aṭfa. 

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

tanda ( ــ  ّـ ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: لزن menjadi nazzala 
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Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Komunikasi 

dan Etos Kerja Terhadap Efektivitas Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja 

sebagai Variabel Intervening pada KSPPS Perambabulan Cirebon”. Skripsi ini 

merupakan tugas akhir untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1) Jurusan 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Siber 

Syekh Nurjati Cirebon. Penulis dapat menyelesaikan karya ini dengan baik berkat 

dukungan dan kerja sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan 

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya, khususnya kepada orang tua tercinta yang telah 

memberikan pengorbanan tanpa batas serta senantiasa mendoakan dan memberi 

semangat, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Selain itu, dengan tulus penulis juga 
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