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ABSTRAK 

 

Rosalina, NIM: 2282133104, “Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan 

Efektivitas Program Zmart BAZNAS Terhadap Kepercayaan Muzakki di 

Kabupaten Kuningan” 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih adanya kesenjangan antara potensi 

zakat yang besar di Indonesia dengan realisasi penghimpunannya, yang salah 

satunya dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan muzakki terhadap lembaga pengelola 

zakat. Kepercayaan tersebut dapat dibangun melalui penerapan prinsip tata kelola 

yang baik, seperti transparansi, akuntabilitas, dan efektivitas program. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi, akuntabilitas, dan 

efektivitas Program Zmart terhadap kepercayaan muzakki di BAZNAS Kabupaten 

Kuningan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada muzakki BAZNAS Kabupaten Kuningan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode probability sampling dengan 

pendekatan simple random sampling, sehingga diperoleh sampel sebanyak 97 

responden. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier berganda untuk menguji 

pengaruh secara parsial dan simultan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transparansi, akuntabilitas, dan 

efektivitas Program Zmart berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

muzakki, baik secara parsial maupun simultan. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik transparansi, akuntabilitas, dan efektivitas program, maka semakin 

tinggi kepercayaan muzakki terhadap BAZNAS. Oleh karena itu, peningkatan tata 
kelola dan efektivitas program penting untuk memperkuat kepercayaan muzakki. 

Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Efektivitas Program, Kepercayaan 

Muzakki, Zakat.  



 

iii 
 

ABSTRACT 

 

Rosalina, NIM: 2282133104, “The Influence of Transparency, Accountability, 

and the Effectiveness of the Zmart Program of BAZNAS on Muzakki Trust in 
Kuningan Regency” 

This study is motivated by the gap between the large potential of zakat in 

Indonesia and its actual collection, which is partly influenced by the level of 

muzakki trust in zakat management institutions. Trust can be built through the 

implementation of good governance principles, such as transparency, 

accountability, and program effectiveness. This study aims to analyze the influence 

of transparency, accountability, and the effectiveness of the Zmart Program on 

muzakki trust at BAZNAS Kuningan Regency. 

This research uses a quantitative approach with an associative research type. 

The data used are primary data obtained through questionnaires distributed to 

muzakki of BAZNAS Kuningan Regency. The sampling technique uses probability 

sampling with a simple random sampling approach, resulting in 97 respondents. 

Data analysis techniques include validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, and multiple linear regression analysis to examine both partial 

and simultaneous effects among variables. 

The results show that transparency, accountability, and the effectiveness of the 

Zmart Program have a positive and significant effect on muzakki trust, both 

partially and simultaneously. This indicates that better transparency, 

accountability, and program effectiveness lead to higher muzakki trust in BAZNAS. 

Therefore, improving governance and program effectiveness is essential to 
strengthen muzakki trust. 

Keywords: Transparency, Accountability, Program Effectiveness, Muzakki Trust, 

Zakat. 
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 الملخص

 

، "تأثير الشفافية والمساءلة وفعالية برنامج زمارْت التابع لبازناس4102282133روسالينا، رقم الطالب:   

 ."على ثقة المزكيّن في محافظة كونينغان

إندونيسيا ومستوى تحصيلها الفعليتنطلق هذه الدراسة من وجود فجوة بين الإمكانات الكبيرة للزكاة في  ، 

مكن بناء هذه الثقة من خلال تطبيقابها مستوى ثقة المزكّين في مؤسسات إدارة الزكاة. ويوالتي يعُد من أسب  

 مبادئ الحوكمة الرشيدة، مثل الشفافية والمساءلة وفعالية البرامج. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الشفافية

كونينغانبرنامج زمارْت على ثقة المزكّين في بازناس بمحافظة  والمساءلة وفعالية . 

 استخدمت هذه الدراسة المنهج الكمي بنوع بحث ترابطي )علاقاتي(. وتعتمد البيانات على بيانات أولية تم

 جمعها من خلال توزيع استبيانات على المزكّين في بازناس بمحافظة كونينغان. وتم استخدام أسلوب المعاينة

مبحوثًا. وشملت تقنيات تحليل البيانات 97عدد العينة حتمالية بطريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث بلغ الا  

 اختبار الصدق والثبات، واختبار الفروض الكلاسيكية، بالإضافة إلى تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار

 .التأثير بشكل جزئي وكلي بين المتغيرات

تأثير إيجابي ومعنوي على ثقةة أن الشفافية والمساءلة وفعالية برنامج زمارْت لها أظهرت نتائج الدراس   

ئي أو كلي. وهذا يدل على أنه كلما تحسنت الشفافية والمساءلة وفعالية البرنامجالمزكّين، سواء بشكل جز ، 

همًا لتعزيز ثقة المزكّينزادت ثقة المزكّين في بازناس. لذلك، فإن تحسين الحوكمة وفعالية البرامج يعد أمرًا م . 

برنامج، ثقة المزكّين، الزكاةفية، المساءلة، فعالية الالكلمات المفتاحية: الشفا . 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan 

karunia serta kemudahan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. 

Solawat dan salam selalu terlimpahkan kepada Rasullah Muhammad SAW.  

 Dengan segala kerendahan hati dan cinta yang mendalam, karya ini penulis 

persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Salman dan Ibu Rosmaiyah. 

Terima kasih atas setiap doa yang tidak pernah terputus, atas pengorbanan yang 

tidak selalu terlihat, serta atas kasih sayang yang senantiasa diberikan tanpa syarat. 

Kedua orang tua merupakan sumber kekuatan yang membuat penulis mampu 

bertahan hingga saat ini. Setiap langkah yang ditempuh tidak pernah terlepas dari 

ridho dan doa yang selalu dipanjatkan. Semoga Allah SWT membalas segala 

kebaikan dengan kesehatan, keberkahan, umur yang panjang, serta kebahagiaan 

yang tidak terhingga, sehingga dapat terus menyaksikan setiap pencapaian yang 

akan diraih di masa mendatang. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, Rosalina, atas 

segala usaha dan perjuangan yang telah dilalui. Terima kasih karena tetap bertahan 

dan tidak menyerah meskipun dihadapkan pada rasa lelah, ragu, dan berbagai 

tantangan. Perjalanan ini tidak mudah, namun seluruh proses telah berhasil dilewati 

dengan baik. Skripsi ini bukan hanya sekadar karya ilmiah, tetapi juga merupakan 

bukti dari perjuangan, kesabaran, dan ketekunan dalam menghadapi setiap proses 

yang ada. Proses tersebut menjadi pembelajaran berharga tentang arti tanggung 

jawab, kedisiplinan, serta kepercayaan terhadap kemampuan diri sendiri, sehingga 

segala hambatan yang dihadapi mampu membentuk penulis menjadi pribadi yang 

lebih kuat dan matang. Semoga pencapaian ini menjadi langkah awal untuk meraih 

tujuan yang lebih besar serta menjadi pengingat bahwa setiap usaha yang disertai 

doa, kesungguhan, dan keyakinan akan membuahkan hasil yang terbaik. 
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PEDOMAN LITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut:  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin. 

 
No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 

 Ta T Te ت 3

 

 Ṡa Ṡ Es ث 4

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ذ 9

(Dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Zai Z Zet ز 11

 

 Sin S Es س 12

 

 Syin Sy Es dan Ye ش 13

 

 Ṣad Ṣ Es ص  14

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض  15

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط 16

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ 17

(Dengan titik di 

bawah) 

 ain -„ Koma terbalik (diatas)‘ ع 18

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف 20

 

 Qaf Q Ki ق 21

 

 Kaf K Ka ك 22

 

 Lam L El ل 23

 

 Mim M Em م 24
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Nun N En ن 25

 

 Wau W We و  26

 

 Ha H Ha ه 27

 

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 

 Ya Y Ye ي 29

 

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 1

 Kasrah I I ـِ 2

 Dammah U U ـُ 3

 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ..´. ˚ ي 1

 

Fathah dan 

Ya 

Ai A dan U 

 ..´.˚و 2

 

Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

 ..´. ˚ ي 3

 

Fathah dan 

Ya 

Ai A dan U 
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3. Vokal Panjang 

N Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

ا  .َ..ى 1 .´.. 

 

Fathah dan 

Alif atau 

Ya 

Ā A dan garis 

diatas 

 ..¸.ى 2

 

Kasrah dan 

Ya 

Ī I dan garis 

diatas 

 .. .و 3

 

Dammah 

dan Wau 

Ū U dan garis 

diatas 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif ا.َ..ى.َ..

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di ى.ِ..

atas 

 Dammah dan و.ُ..

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

D. Ta’marbutoh 

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:  

a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ةمكحم menjadi mahkamah 

b. Jika Huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ةنيدملا ةرونملا  menjadi 

almadinah al-munawwarah 
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c. Jika huruf ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya ةضور لافطلأا  menjadi raudat 

al-aṭfa. 

 

E. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 

dengan tanda ( ــ  ّـ ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).  

Contoh: 

o  َل  Nazzala نَزَّ

o  ُّالبِر Al-Birr 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

o  ُجُل  Ar-Rajulu الرَّ

o  َُالقْلَم Al-Qalamu 

o  ُالشَّمْس Asy-Syamsu 

o  َُالْجَلال Al-Jalālu 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

o  ُتَأْخُذ Ta’khużu 

o ٌشَيئ Syai’un 

o  ُالنَّوْء An-Nau’u 

o  َِّإن Inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

o  َْازِقِين  Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

o  ِمَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَابِسمِْ الله  Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

o  َْالعَْالمَِين ِ  Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 
o  ِْحِيم حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

o  ٌْاللهُ غفَُوْرٌ رَحِيم  Allaāhu gafūrun rahīm 
o الأمُُوْرُ جَمِيعًْا ِ  Lillāhi al-amru jamī`an  لِِل 
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