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ABSTRAK

MUHAMMAD DAFFA FADHILAH, STRATEGI PENGELOLAAN PRODUK
FUNDING UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS NASABAH (Studi pada
Bank Muamalat KCU Cirebon)

Loyalitas nasabah merupakan salah satu faktor penting dalam menjaga
keberlangsungan dan pertumbuhan perbankan syariah di tengah persaingan industri
yang semakin ketat. Bank Muamalat KCU Cirebon sebagai salah satu bank syariah
menghadapi tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan loyalitas nasabah,
khususnya pada produk funding. Berbagai strategi dilakukan untuk menarik minat
dan mempertahankan kepercayaan nasabah melalui peningkatan kualitas layanan,
pengelolaan produk, serta pendekatan hubungan yang berkelanjutan.

Metode vyang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian
ini terdiri dari pihak internal bank yang memiliki peran dalam pengelolaan produk
funding. Analisis data dilakukan secara deskriptif untuk menggambarkan strategi
yang diterapkan serta faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas nasabah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan produk funding
yang diterapkan cukup efektif dalam meningkatkan loyalitas nasabah, terutama
melalui  pelayanan yang responsif, komunikasi yang intensif, serta penyesuaian
produk dengan kebutuhan nasabah. Faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas
meliputi kualitas pelayanan, kepercayaan, kepuasan, dan hubungan emosional antara
bank dan nasabah. Secara keseluruhan, strategi yang dijalankan mampu
meningkatkan loyalitas, meskipun masih terdapat beberapa kendala yang perlu
diperbaiki untuk optimalisasi ke depan.

Kata kunci: loyalitas nasabah, strategi funding, bank syariah, kualitas pelayanan,
kepercayaan



ABSTRACT

MUHAMMAD DAFFA FADHILAH, STRATEGIES FOR MANAGING
FUNDINGPRODUCTS TO ENHANCE CUSTOMER LOYALTY (A Study of
Bank Muamalat’s Cirebon Branch)

Customer loyalty is a crucial factor in maintaining the sustainability and
growth of Islamic banking amid increasingly intense industry competition. Bank
Muamalat KCU Cirebon faces challenges in retaining and improving customer
loyalty, particularly in fundingproducts. Various strategies are implemented to
attract and maintain customer trust through service quality improvement, product
management, and sustainable relationship approaches.

This study applies a qualitative approach using data collection techniques
through interviews and documentation. The informants consist of internal bank
parties involved in fundingproduct management. Data analysis is conducted
descriptively to explain the implemented strategies and the factors influencing
customer loyalty.

The results indicate that the fundingproduct management strategies are
relatively effective in enhancing customer loyalty, especially through responsive
services, intensive communication, and product adjustments based on customer
needs. Factors influencing loyalty include service quality, trust, satisfaction, and
emotional relationships between the bank and customers. Overall, the implemented
strategies contribute positively to increasing customer loyalty, although several
challenges remain that require further improvement for future optimization.

Keywords: customer loyalty, fundingstrategy, Islamic banking, service quality, trust
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun

1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan  Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian
dilambangkan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di
bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf
Latin.
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 . Alif ] P Tidak Dilambangkan
\ Dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S ES .
(dengan titik diatas)
5 z Jim J Je
Ha
6 z Ha H (dengan titik
dibawah)
7 z Kha Kh Ka dan Ha
8 3 Dal D De
9 : Zal 7 et
(dengan titik diatas)
10 B Ra R Er

Xi



11 J Zai Zet
12 o Sin Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 U Sad S Es (dengan titik)
De
15 ) Dad D (dengan titik
dibawah)
Ta
16 L Ta T (dengan titik
dibawah)
Za
17 L Za z (dengan titik
dibawah)
18 . - Koma terbalik
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 4 Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 N Mim M Em
25 o Nun N En
26 E) Wau W We
27 J Ha H Ha
28 3 Hamzah i Apostrof
29 ¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa

Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah A A
..... Kasrah I |
;_ Dammah ] U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab vyang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa

gabungan huruf.

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 . Fathah dan Ya Al Adanl
‘é LS
2 A Fathah dan Wau Au A dan U
3 .
3. Vokal Panjang
No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 K. Fathah dan Alif A A dan garis
g s atau Ya diatas
2 Kasrah dan Ya I I dan garis
¢ o diatas
3 3 Dammah dan U U dan garis
Wau diatas

4. Ta’ Marbutoh

Transliterasi untuk ta 'marbutoh ini diatur dalam dua kategori

a. Ta’'marbutoh Hidup
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Ta’'marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah, dhommah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta’marbutoh Mati
Ta’'marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.

transliterasinya adalah /. Huruf ta’marbutoh pada
kata berdiri sendiri, huruf tersebut ditransliterasikan
menjadi /h/. Serta jikka Huruf ta’marbutoh dikuti oleh
kata sifat (na’at) atau kata sandang al serta bacaan
kedua Kkata itu terpisah, maka ta’'marbutoh itu di
transliterasikan dengan/h/.
5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab
dilambangkan dengan tanda (-), dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama
(konsonan ganda).
6. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.
Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
7. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak
terpisankan dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran
tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai

pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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