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ABSTRAK

NUR RIZKY FITRIYANI, NIM: 2282120282, “ANALISIS STRATEGI
DIFERENSIASI PRODUK DALAM UPAYA MENINGKATKAN
LOYALITAS PELANGGAN PADA KONVEKSI 3 PUTRI PALIMANAN
CIREBON” SKRIPSI. 2026

Persaingan industri konveksi yang semakin ketat serta belum optimalnya
penerapan strategi diferensiasi produk pada Konveksi 3 Putri Palimanan Cirebon
berdampak pada rendahnya loyalitas pelanggan. Kondisi ini mengindikasikan
perlunya penerapan strategi diferensiasi produk yang efektif dalam meningkatkan
daya saing serta mempertahankan loyalitas pelanggan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kemampuan dalam mengidentifikasi permasalahan,
ketersediaan dan pemanfaatan sumber daya, serta peran strategi diferensiasi produk
dalam meningkatkan loyalitas pelanggan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai praktik
diferensiasi produk yang diterapkan. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam kepada sembilan Narasumber meliputi pemilik usaha,
karyawan, dan pelanggan, serta didukung observasi lapangan dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan menggunakan metode CARL (Capability, Accessibility,
Readiness, Leverage) melalui tahapan identifikasi masalah, penentuan prioritas
masalah, serta menganalisis keterkaitan antara strategi diferensiasi produk dengan
loyalitas pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konveksi 3 Putri Palimanan Cirebon
menghadapi beberapa permasalahan utama dalam penerapan strategi diferensiasi
produk berdasarkan analisis CARL, yaitu sebagian pemesan tidak membawa desain
(18.876), prosedur penyerahan produk yang belum konsisten (14.040), serta kualitas
kerapihan jahitan yang kurang konsisten (10.935), yang mencerminkan adanya
kendala dalam memahami kebutuhan pelanggan, pelayanan, dan proses produksi.
Meskipun sumber daya sudah memadai, pemanfaatannya belum optimal sehingga
penerapan strategi diferensiasi produk belum maksimal dan loyalitas pelanggan
masih bersifat fungsional. Dengan demikian, strategi diferensiasi produk berperan
dalam meningkatkan loyalitas pelanggan, namun memerlukan pengelolaan yang
lebih terstruktur agar hasilnya optimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Diferensiasi produk, loyalitas pelanggan, UMKM, Konveksi



ABSTRACT

NUR RIZKY FITRIYANI, NIM: 2282120282, “ANALYSIS OF PRODUCT
DIFFERENTIATION STRATEGY IN AN EFFORT TO INCREASE
CUSTOMER LOYALTY AT KONVEKSI 3 PUTRI PALIMANAN CIREBON”
THESIS. 2026

The increasingly fierce competition in the garment industry and the
suboptimal implementation of product differentiation strategies at Konveksi 3 Putri
Palimanan Cirebon have resulted in low customer loyalty. This situation indicates
the need for an effective product differentiation strategy to increase competitiveness
and maintain customer loyalty. This study aims to analyze the ability to identify
problems, the availability and utilization of resources, and the role of product
differentiation strategies in increasing customer loyalty.

This research uses a qualitative approach with a case study research type to
gain an indepth understanding of the product differentiation practices implemented.
Data collection was conducted through in-depth interviews with nine informants:
business owners, employees, and customers, supported by field observations and
documentation. Data analysis was conducted using the CARL (Capability,
Accessibility, Readiness, Leverage) method, which involved identifying problems,
prioritizing them, and analyzing the relationship between product differentiation
strategies and customer loyalty.

The results of the study indicate that Konveksi 3 Putri Palimanan Cirebon
faces several major problems in implementing product differentiation strategies
based on CARL analysis, namely some customers do not bring designs (18,876),
inconsistent product delivery procedures (14,040), and inconsistent sewing quality
(10,935), which reflect obstacles in understanding customer needs, services, and
production processes. Although resources are adequate, their utilization is not
optimal so that the implementation of product differentiation strategies is not
optimal and customer loyalty is still functional. Thus, product differentiation
strategies play a role in increasing customer loyalty, but require more structured
management for optimal and sustainable results.

Keywords: Product differentiation, customer loyalty, UMKM, Convection
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-
huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0. 1Transliterasi Konsonan
Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Nama
! Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
= Ba B Be
= Ta T Te
= Sa 5 es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
d
Ha h bawah)
< Kha Kh ka dan ha
1 Dal d De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
- Ra r er
J Zai z zet
& Sin S es
Jh Syin sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di
i bawah)

Xiii



= Ta { te (dengan titik di bawah)
L 7a . zet (d%r;sjva:h';itik di

e “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

= Fa f ef

S Qaf ki

< Kaf ka

J Lam | el

¢ Mim m em

© Nun n en

7 Wau w we

2 Ha h ha

£ Hamzah \ apostrof

S Ya y ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal tunggal
bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai
berikut:
Tabel 0. 2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf )
Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah a a
E Kasrah i i
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Xiv



Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G Fathah dan ]
* ai adanu
ya
___\901 Fatha.h dan
au adanu
wau
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 i kataba
c g fa'ala
3 i suila
4 i kaifa
5 J haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0. 4 Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin

ey Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas

F L Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas

\9{:’:} Dammah dan wau a u dan garis di atas

Contoh:
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No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Je qala
2 u;‘J rama
3 & gila
4 INT 3
U yaqiilu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

R
1 ‘)"“L\“ hay) Raudat al-Atfal

boioay b,
2| sl sl | Al-Aadinah Al-Munawwarah

3 | 4l Talhah
4 4a 8 Karamah
5 Abia Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 v J;;I‘ mudarris
2 o mufassir
3 d ?:‘ Muhammad
4 ?35““ musallam
5 U‘““‘“ asy-Syams

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu JI,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Y ar-rajulu
2 ?3‘]‘ al-galamu
8 S| aljatan
4 ‘3“)“ ar-Rahman
5 Guadd asy-Syams
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3. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 il
o ta’khuzu
L
2 i syai'un
3 b an-nau’u
4 ol inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 uﬁj‘)-“ Z; Ao 4l ul § | Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
2 Wlua § s &) 3“9 Bismillahi majreha wa mursahd

E. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

XViii



Contoh:

No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 A, e | Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin |
’ Alhamdu /illahi rabbil “alamin
2 sl gl Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
e e
1 Py g Allaahu gafiirun rahim
2 o sl 10 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Iimu Tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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