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ABSTRAK 

NATIA. 2282133137, “PENGARUH DIGITALISASI LAYANAN 

PERPAJAKAN, SOSIALISASI DAN PEMAHAMAN PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI DI KOTA CIREBON JAWA BARAT”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis bagaimana 

digitalisasi layanan pajak, sosialisasi perpajakan, serta pemahaman tentang 

perpajakan memengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang 

tinggal di Kota Cirebon, Jawa Barat. Penelitian ini penting dilakukan karena masih 

terdapat kendala besar dalam upaya mengoptimalkan penerimaan negara dari sektor 

pajak di tingkat daerah. Permasalahan utama yang diangkat adalah masih ada 

sebagian wajib pajak yang enggan atau menolak beralih ke sistem digital karena 

menganggapnya rumit. Selain itu, sosialisasi yang dilakukan belum menjangkau 

seluruh lapisan masyarakat secara adil. Rendahnya pemahaman terhadap aturan 

perpajakan yang terus berubah juga sering membuat wajib pajak khawatir dalam 

melaporkan kewajibannya, sehingga dapat menghambat tingkat kepatuhan secara 

sukarela. Subjek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang berdomisili 

di Kota Cirebon, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda melalui perangkat 

lunak SPSS.  

Hasil uji secara parsial menunjukkan bahwa digitalisasi layanan pajak, 

sosialisasi perpajakan, dan pemahaman perpajakan masing-masing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara bersama-sama 

(simultan), ketiga variabel tersebut juga memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan pemahaman perpajakan sebagai faktor 

yang paling dominan. Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa 

transformasi digital perlu disertai dengan edukasi yang inklusif agar hambatan 

psikologis dan teknis yang dialami wajib pajak dapat dihilangkan, sehingga tercipta 

kepatuhan yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Digitalisasi Layanan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

Pemahaman Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 
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ABSTRACT 

NATIA. 2282133137, “THE EFFECT OF THE DIGITALIZATION OF 

TAX SERVICES, PUBLIC AWARENESS CAMPAIGNS, AND TAX 

LITERACY ON TAX COMPLIANCE AMONG INDIVIDUAL TAXPAYERS IN 

CIREBON CITY, WEST JAVA”. 

This study aims to examine and analyze how the digitization of tax services, 

tax outreach, and understanding of taxation influence the compliance of individual 

taxpayers residing in Cirebon City, West Java. This research is important because 

there are still significant obstacles in efforts to optimize state revenue from the tax 

sector at the local level. The main issue addressed is that some taxpayers remain 

reluctant or refuse to switch to the digital system because they perceive it as 

complicated. Additionally, the outreach efforts conducted have not reached all 

segments of society equitably. Low understanding of constantly changing tax 

regulations also often causes taxpayers to worry about fulfilling their reporting 

obligations, which can hinder voluntary compliance rates. The subjects of this study 

are individual taxpayers residing in Cirebon City, with a sample size of 100 

respondents selected using purposive sampling. The method used is a quantitative 

approach with multiple linear regression analysis using SPSS software.  

The results of the partial tests indicate that the digitization of tax services, 

tax outreach, and tax understanding each have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance. Collectively (simultaneously), these three variables also 

make a significant contribution to taxpayer compliance, with tax understanding 

being the most dominant factor. Based on these findings, it can be concluded that 

digital transformation must be accompanied by inclusive education to eliminate the 

psychological and technical barriers faced by taxpayers, thereby fostering 

sustainable compliance. 

Keywords: Digitalization of Tax Services, Tax Outreach, Tax Understanding, 

Taxpayer Compliance, Individual Taxpayers. 
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 الملخص

ئبالضرا وفهم الضريبية والتوعية الضريبية الخدمات رقمنة تأثير» ،2282133137 .ناتيا  على 

 .«الغربية جاوة ،تشيريبون مدينة في الضرائب بدفع الأفراد التزام

لضريبيةا والتوعية ،الضريبية الخدمات رقمنة تأثير كيفية وتحليل دراسة إلى البحث هذا يهدف ، 

جاوةب ،تشيريبون مدينة في المقيمين الأفراد من الضرائب دافعي التزام على الضرائب وفهم  

اميةالر الجهود في كبيرة عقبات هناك تزال لا لأنه البحث هذا إجراء المهم من .الغربية  إلى 

 تم التي الرئيسية المشكلة .المحلي المستوى على الضرائب قطاع من الحكومية الإيرادات تحسين

ائبالضر دافعي بعض هناك أن هي طرحها لىإ التحول يرفضون أو مترددين يزالون لا الذين   

جراؤهاإ يتم التي التوعية فإن ،ذلك إلى بالإضافة .معقداً يعتبرونه لأنهم الرقمي النظام  بعد تصل لم 

استمرارب المتغيرة الضريبية للقواعد الفهم ضعف أن كما .عادل بشكل المجتمع شرائح جميع إلى  

ئبالضرا دافعي يجعل ما غالبًا توىمس يعيق قد مما ،التزاماتهم عن الإبلاغ بشأن قلقين   الامتثال 

يثح ،سيريبون مدينة في المقيمون الأفراد الضرائب دافعو هو البحث هذا موضوع .الطوعي  بلغ 

ستخدمةالم الطريقة .الموجهة العينات تقنية باستخدام اختيارهم تم مستجيب 100 العينة عدد  هي 

 الاختبار نتائج أظهرت .SPSS برنامج باستخدام المتعدد الخطي الانحدار تحليل مع الكمي النهج

رتأثي منها لكل ،الضرائب وفهم ،الضريبية والتوعية ،الضرائب خدمات رقمنة أن الجزئي  إيجابي 

 .الضرائب دافعي امتثال على وهام

عيداف امتثال في كبير بشكل أيضًا الثلاثة المتغيرات هذه تسهم ،(متزامن) مشترك بشكل  

 أن استنتاج يمكن ،النتائج هذه على وبناءًً .تأثيرًا الأكثر العامل الضرائب فهم اعتبار مع ،الضرائب

لتيا والتقنية النفسية العوائق إزالة أجل من شامل بتثقيف يقترن أن يجب الرقمي التحول  يواجهها 

 .مستدام امتثال تحقيق وبالتالي ،الضرائب دافعو

قمنةر :المفتاحية الكلمات الامتث ،الضريبي الفهم ،الضريبية التوعية ،الضرائب خدمات   دافعي 

 .الأفراد من الضرائب دافعو ،الضرائب
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 

dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.3  

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh :  

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فعََلَ  -

 Suila   سُئِلَ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -

 Ramā  رَمَى -
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 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasiًuntukًta’ًmarbutahًadaًdua,ًyaitu: 

1. Ta’ًmarbutah hidup 

Ta’ًmarbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah,ًtransliterasinyaًadalahً“t”. 

2. Ta’ًmarbutahًmati 

Ta’ًmarbutahًmatiًatauًyangًmendapatًharakatًsukun, tًransliterasinyaً

adalahً“h”. 

Kalauً padaً kataً terakhirً denganً ta’ً marbutahً diikutiً olehً kataً yangً

menggunakan kata sandang al sertaًbacaanًkeduaًkataًituًterpisah,ًmakaًta’ً

marbutahًituًditransliterasikanًdenganً“h”. 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuaiً denganً bunyinya,ً yaituً hurufً “l”ً digantiً denganً hurufً yangً

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقَلمَُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.  
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