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ABSTRAK 

NUR AMINAH, NIM: 2282130015, “PENGARUH KEMUDAHAN DAN 

PENGETAHUAN TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS DENGAN 

RISIKO KEAMANAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Pada 

Pelaku UMKM PUJAAN Toha Street Food)”, 2026. 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan sistem 
pembayaran dari tunai menjadi non-tunai, salah satunya melalui penggunaan Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS). QRIS hadir sebagai inovasi 
pembayaran digital yang memberikan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam 

kegiatan transaksi, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM). Namun, dalam penerapannya masih terdapat berbagai faktor yang 
memengaruhi minat penggunaan QRIS, seperti kemudahan penggunaan, tingkat 

pengetahuan pengguna, serta risiko keamanan sistem. Sebagian pelaku UMKM 
masih memiliki kekhawatiran terhadap potensi penyalahgunaan data, transaksi 

tidak sah, dan keamanan sistem digital, sehingga memengaruhi keputusan dalam 
menggunakan QRIS secara berkelanjutan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan terhadap 

minat penggunaan QRIS, pengaruh pengetahuan terhadap minat penggunaan QRIS, 
pengaruh kemudahan dan pengetahuan terhadap risiko keamanan, pengaruh risiko 

keamanan terhadap minat penggunaan QRIS, serta menganalisis peran risiko 
keamanan sebagai variabel intervening dalam hubungan antara kemudahan dan 
pengetahuan terhadap minat penggunaan QRIS pada pelaku UMKM PUJAAN 

Toha Street Food. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku 
UMKM PUJAAN Toha Street Food dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden. 
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, dokumentasi, 

dan studi pustaka. Pengukuran data menggunakan skala Likert. Teknik analisis data 
dilakukan dengan bantuan program SPSS meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji t, koefisien determinasi, dan uji Sobel 
untuk mengetahui pengaruh mediasi variabel intervening. 

Hasil penelitian menujukkan bahwa kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Sementara itu, pengetahuan 
berpengaruh signifikan namun dengan arah yang negatif terhadap minat 

penggunaan QRIS. Selain itu, kemudahan dan pengetahuan masing-masing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap risiko keamanan. Risiko keamanan 
juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. 

Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa risiko keamanan mampu memediasi 
pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan QRIS, serta mampu memediasi 

pengaruh pengetahuan terhadap minat penggunaan QRIS secara signifikan. 
Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Pengetahuan, Minat Penggunaan, Risiko 
Keamanan, Quick Response Code 

  



 
 

ii 
 

ABSTRACT 

NUR AMINAH. NIM: 2282130015, “THE EFFECT OF CONVENIENCE AND 

KNOWLEDGE ON INTEREST IN USING QRIS WITH SECURITY RISK AS 

AN INTERVENING VARIABLE (Study on PUJAAN Toha Street Food MSME 

Actors)”, 2026. 

The development of digital technology has driven a shift in payment systems 

from cash to non-cash, one of which is through the use of the Quick Response Code 
Indonesian Standard (QRIS). QRIS is a digital payment innovation that provides 

convenience, speed, and efficiency in transaction activities, especially in the Micro, 
Small, and Medium Enterprises (MSMEs) sector. However, in its implementation, 
various factors still influence interest in using QRIS, such as ease of use, user 

knowledge level, and system security risks. Some MSMEs still have concerns about 
the potential for data misuse, unauthorized transactions, and digital system 

security, thus influencing their decision to use QRIS continuously. 
This study aims to analyze the effect of ease of use on interest in using QRIS, 

the effect of knowledge on interest in using QRIS, the effect of ease and knowledge 

on security risks, the effect of security risks on interest in using QRIS, and to analyze 
the role of security risks as an intervening variable in the relationship between ease 

and knowledge on interest in using QRIS among MSMEs PUJAAN Toha Street 
Food. 

This study uses a quantitative research method with a descriptive and 

verification approach. The population in this study is the UMKM PUJAAN Toha 
Street Food with a sample of 65 respondents. Data collection techniques were 

carried out through questionnaires, observation, documentation, and literature 
studies. Data measurement used a Likert scale. Data analysis techniques were 
carried out with the help of the SPSS program including validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, t-tests, coefficients 
of determination, and Sobel tests to determine the mediating effect of intervening 

variables. 
The results of the study showed that convenience had a positive and 

significant effect on interest in using QRIS. Meanwhile, knowledge had a significant 

but negative effect on interest in using QRIS. Furthermore, convenience and 
knowledge each had a positive and significant effect on security risk. Security risk 

was also shown to have a positive and significant effect on interest in using QRIS. 
The results of the mediation test showed that security risk was able to mediate the 
effect of convenience on interest in using QRIS, and was able to significantly 

mediate the effect of knowledge on interest in using QRIS. 
Keywords: Ease of Use, Knowledge, Interest in Use, Security Risk, Quick Response 

Code 
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 خلاصة

مع   QRIS تأثير الراحة والمعرفة على الاهتمام باستخدام نظام" NIM : 2282130015نور أمينة، 

 PUJAAN Toha Street Food دراسة على فاعلي مشروع) اعتبار المخاطر الأمنية متغيرًا وسيطًا

MSME)" ،2026. 

 أدى تطور التكنولوجيا الرقمية إلى تحول في أنظمة الدفع من النقد إلى الوسائل غير النقدية، ومنها استخدام
 ابتكارًا في مجال الدفع الرقمي يوفر QRIS يعُدّ .(QRIS) معيار رمز الاستجابة السريعة الإندونيسي

 .الراحة والسرعة والكفاءة في المعاملات، لا سيما في قطاع المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة
 ،مثل سهولة الاستخدام ،QRIS ومع ذلك، لا تزال هناك عوامل عديدة تؤثر على الإقبال على استخدام

 ومستوى معرفة المستخدم، ومخاطر أمن النظام .ولا تزال بعض المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة
 ،والمتوسطة قلقة بشأن احتمالية إساءة استخدام البيانات، والمعاملات غير المصرح بها، وأمن النظام الرقمي

 .QRIS مما يؤثر على قرارها بالاستمرار في استخدام

 تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير سهولة الاستخدام على الاهتمام باستخدام نظام معلومات الاستجابة السريعة
(QRIS)، وتأثير المعرفة على الاهتمام باستخدام نظام معلومات الاستجابة السريعة (QRIS)، وتأثير سهولة 

 الاستخدام والمعرفة على المخاطر الأمنية، وتأثير المخاطر الأمنية على الاهتمام باستخدام نظام معلومات
 وتحليل دور المخاطر الأمنية كمتغير وسيط في العلاقة بين سهولة الاستخدام ،(QRIS) الاستجابة السريعة
 بين الشركات الصغيرة والمتوس طة (QRIS) والمعرفة والاهتمام باستخدام نظام معلومات الاستجابة السريعة

 .(بوجان توها ستريت فود)
 تستخدم هذه الدراسة منهج البحث الكمي، مع اتباع نهج وصفي وتحققي .يتكون مجتمع الدراسة من 65

 مستجيبًا من رواد مطاعم "أومكم بوجان توها "للأطعمة الشعبية .تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات
 والملاحظة والتوثيق ودراسة الأدبيات .استُخدم مقياس ليكرت لقياس البيانات .أُجري تحليل البيانات باستخدام
 وشمل ذلك اختبارات الصدق والثبات، واختبارات الافتراضات الكلاسيكية، واختبارات ،SPSS برنامج

 ومعاملات التحديد، واختبارات سوبل لتحديد تأثير المتغيرات ،t الانحدار الخطي المتعدد، واختبارات
 .الوسيطة

 أظهرت نتائج الدراسة أن سهولة الاستخدام كان لها تأثير إيجابي وملموس على الاهتمام باستخدام نظام

 .في المقابل، كان للمعرفة تأثير سلبي وملموس على هذا الاهتمام .(QRIS) معلومات الاستجابة السريعة
 علاوة على ذلك، كان لكل من سهولة الاستخدام والمعرفة تأثير إيجابي وملموس على المخاطر الأمنية .كما

 .تبين أن للمخاطر الأمنية تأثيرًا إيجابيًا وملموسًا على الاهتمام باستخدام نظام معلومات الاستجابة السريعة
 وأظهرت نتائج اختبار الوساطة أن المخاطر الأمنية قادرة على التوسط في تأثير سهولة الاستخدام على
 الاهتمام باستخدام نظام معلومات الاستجابة السريعة، وقادرة أيضًا على التوسط بشكل ملحوظ في تأثير

 .المعرفة على هذا الاهتمام
سهولة الاستخدام، المعرفة، الاهتمام بالاستخدام، المخاطر الأمنية، رمز الاستجابة  الكلمات المفتاحية:

 السريعة
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MOTTO 

 

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami, dan Allah adalah sebaik-baiknya 

pelindung, sebaik-baik pemimpin, dan sebaik-baik penolong” 

(Q.S Ali-‘Imran, 173) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1997 

Nomor: 0543b/U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab, 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan Tunggal 

Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi sebagai dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فعَلََ  -

 Suila   سُئلَِ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -

 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قِيلَْ  -

 Yaqūlu  يقَُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 
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 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَفَْالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  المَْدِيْنَةُ المُْنَوَّ

Munawwarah 

 Talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu القْلَمَُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلالَُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تَأْخُذُ  -

 Syai’un شَيئٌ -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِينَْ وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ  - الرَّ   Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn/ 

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بِسمِْ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ العَْالمَِينَْ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 
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حِيمِْ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غفَُوْرٌ رَحِيمٌْ  -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيعًْا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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