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ABSTRAK
Nur Hamidah. NIM: 2283120067. Perlindungan Hukum dalam Jual Beli
Online Produk King Glory Bag Bandung Perspektif Undang-Undang No. 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Perspektif Syariah

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong meningkatnya
transaksi jual beli online yang memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan. Namun, transaksi online juga berpotensi menimbulkan
berbagai permasalahan yang dapat merugikan konsumen, sehingga diperlukan
perlindungan hukum sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bentuk transaksi jual beli di Toko King Glory Bag Bandung, bentuk tanggung
jawab pelaku usaha dalam memenuhi hak konsumen, serta implementasi Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dalam praktik jual
beli online.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yaitu
penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif, landasan teori di manfaatkan
sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta lapangan. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam,
dan dokumentasi Penelitian ini dilakukan berdasarkan studi pustaka dengan
berbagai referensi jurnal dan buku serta beberapa artikel terbaik. Penelitian
Pustaka (library research) yaitu Penelitian dilaksanakan dengan mengumpulkan
data dan landasan teoritis dengan mempelajari buku, karya ilmiah, hasil penelitian
terdahulu, jurnal- jurnal terkait, artikel-artikel yang terkait serta sumber-sumber
yang terkait dengan penelitian sesuai dengan penelitian yang diteliti.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa transaksi jual beli di King
Glory Bag Bandung dilakukan secara online melalui marketplace Shopee dan
Lazada dengan sistem e-commerce yang telah memenuhi syarat sah perjanjian
menurut Pasal 1320 KUHPerdata, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, serta prinsip ekonomi syariah berdasarkan Fatwa DSN-
MUI Nomor 110/DSN-MUI/IX/2017. Bentuk tanggung jawab pelaku usaha
diwujudkan melalui pemberian informasi produk yang jelas dan jujur, menjaga
kualitas barang, pelayanan responsif, serta penyediaan mekanisme pengembalian
dan refund atas ketidaksesuaian produk. Implementasi perlindungan konsumen di
King Glory Bag Bandung secara umum telah berjalan baik dan sesuai dengan
hukum positif Indonesia maupun prinsip syariah, meskipun masih terdapat
kendala seperti keterlambatan pengiriman dan perbedaan ekspektasi konsumen
terhadap produk.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen; Jual Beli Online; Tanggung Jawab Pelaku
Usaha



ABSTRACT

Nur Hamidah. Student ID: 2283120067. Perlindungan Hukum dalam Jual Beli
Online Produk King Glory Bag Bandung Perspektif Undang-Undang No. 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Perspektif Syariah

The development of information technology has encouraged the increase
of online buying and selling transactions, providing convenience for the public in
fulfilling their needs. However, online transactions also have the potential to
create various problems that may harm consumers, thus requiring legal
protection as regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection. This study aims to determine the form of buying and selling
transactions at King Glory Bag Store Bandung, the form of business actors’
responsibility in fulfilling consumer rights, and the implementation of Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection in online buying and selling
practices.

The research approach used is qualitative research, which is descriptive
in nature, where the theoretical framework is utilized as a guide to ensure the
research focus aligns with field facts. Data collection techniques were carried out
through direct observation, in-depth interviews, and documentation. This
research was also conducted based on library research using various journal
references, books, and selected articles. Library research was carried out by
collecting data and theoretical foundations through the study of books, scientific
works, previous research findings, related journals, articles, and other relevant
sources related to the research topic.

The results of this study indicate that buying and selling transactions at
King Glory Bag Bandung are conducted online through the Shopee and Lazada
marketplaces using an e-commerce system that fulfills the legal requirements of a
valid contract under Article 1320 of the Indonesian Civil Code (KUHPerdata),
Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection, and Islamic economic principles
as stipulated in DSN-MUI Fatwa Number 110/DSN-MUI/1X/2017. The business
owner's responsibility is demonstrated through the provision of clear and honest
product information, maintaining product quality, delivering responsive customer
service, and providing return and refund mechanisms for products that do not
match their descriptions. The implementation of consumer protection at King
Glory Bag Bandung has generally been carried out effectively and in accordance
with both Indonesian positive law and Islamic principles, although several
challenges remain, such as delivery delays and differences between consumer
expectations and the products received.

Keywords: Consumer Protection; Online Buying and Selling; Business Actors’
Responsibility.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
- Ta 1] Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
K Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
J Ra r er
J Zai z zet

xiii




o Sin S es
g™ Syin sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
)5 Ta t te (dengan titik di bawah)
§2) Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
£ Gain g ge
] Fa f ef
a Qaf q ki
El Kaf kK ka
J Lam I el
p Mim m em
O Nun n en
3 Wau w we
2 Ha h ha
s Hamzah ) apostrof
$ Ya y ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Voka

| Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
- Kasrah i i
- Dammah u u
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2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan ya ai adanu
el Fathah dan wau au adanu
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 | kataba
2 | ad fa’ala
3 | Jiw suila
4 | Cas kaifa
5 |Jd& haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Hur_uf Nama
Latin
TR Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
vl Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas

2

eeed

Dammah dan wau

u dan garis di atas
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Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 | Qe gala
2 | A0 rama
3 | @ gila
4 | 355 yaqitlu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ¢a’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1| Jaky 4a) | Raudat al-Asfal
2 | 3,534 ABaal | Al-Madinah Al-
Munawwarah
3 |4dalk Talhah
4 | a8 Karamah
5 | dakle Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan

XVi



dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Cuida mudarris
2 | ywla mufassir
3 Aaai Muhammad
4 | Alwa musallam
5 | Cuadkdl asy-Syams

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu J, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata yang  diikuti

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti

sandang oleh  huruf  syamsiyah
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata yang diikuti

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan

sandang oleh  huruf  gamariyah

dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1| Jas ar-rajulu
2 | Al al-galamu
3 ™A al-jalalu
4 | Gadl ar-Rasman
5| Cuakd) asy-Syams
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1. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 T ta’khuzu
2 | e syai’un
3 | &3 an-nau’u
4 & inna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1| A sedd (s Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
UﬁéJbﬂ Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
2 | Wwluja 9 WIAa 4 ay | Bismillahi majrehd wa mursaha

E. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1| Gaadlad) Gy v 2aad) Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /

Alhamdu lillahi rabbil “alamin

Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-

2 [aail el

rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1| aa) 558 Allaahu gafiirun rahim
2 | lazed H3aY) i Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru
jami an
F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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