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ABSTRAK 

Nur Hamidah. NIM: 2283120067. Perlindungan Hukum dalam Jual Beli 

Online Produk King Glory Bag Bandung Perspektif Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Perspektif Syariah  

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong meningkatnya 

transaksi jual beli online yang memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan. Namun, transaksi online juga berpotensi menimbulkan 

berbagai permasalahan yang dapat merugikan konsumen, sehingga diperlukan 

perlindungan hukum sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bentuk transaksi jual beli di Toko King Glory Bag Bandung, bentuk tanggung 

jawab pelaku usaha dalam memenuhi hak konsumen, serta implementasi Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dalam praktik jual 

beli online. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yaitu 

penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif, landasan teori di manfaatkan 

sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta lapangan. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam, 

dan dokumentasi Penelitian ini dilakukan berdasarkan studi pustaka dengan 

berbagai referensi jurnal dan buku serta beberapa artikel terbaik. Penelitian 
Pustaka (library research) yaitu Penelitian dilaksanakan dengan mengumpulkan 

data dan landasan teoritis dengan mempelajari buku, karya ilmiah, hasil penelitian 

terdahulu, jurnal- jurnal terkait, artikel-artikel yang terkait serta sumber-sumber 

yang terkait dengan penelitian sesuai dengan penelitian yang diteliti.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa transaksi jual beli di King 

Glory Bag Bandung dilakukan secara online melalui marketplace Shopee dan 

Lazada dengan sistem e-commerce yang telah memenuhi syarat sah perjanjian 

menurut Pasal 1320 KUHPerdata, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, serta prinsip ekonomi syariah berdasarkan Fatwa DSN-

MUI Nomor 110/DSN-MUI/IX/2017. Bentuk tanggung jawab pelaku usaha 

diwujudkan melalui pemberian informasi produk yang jelas dan jujur, menjaga 

kualitas barang, pelayanan responsif, serta penyediaan mekanisme pengembalian 

dan refund atas ketidaksesuaian produk. Implementasi perlindungan konsumen di 

King Glory Bag Bandung secara umum telah berjalan baik dan sesuai dengan 

hukum positif Indonesia maupun prinsip syariah, meskipun masih terdapat 

kendala seperti keterlambatan pengiriman dan perbedaan ekspektasi konsumen 

terhadap produk. 

 

Kata kunci: Perlindungan Konsumen; Jual Beli Online; Tanggung Jawab Pelaku 

Usaha
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ABSTRACT 

 

Nur Hamidah. Student ID: 2283120067. Perlindungan Hukum dalam Jual Beli 

Online Produk King Glory Bag Bandung Perspektif Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Perspektif Syariah 

 

The development of information technology has encouraged the increase 

of online buying and selling transactions, providing convenience for the public in 

fulfilling their needs. However, online transactions also have the potential to 

create various problems that may harm consumers, thus requiring legal 

protection as regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection. This study aims to determine the form of buying and selling 

transactions at King Glory Bag Store Bandung, the form of business actors’ 

responsibility in fulfilling consumer rights, and the implementation of Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection in online buying and selling 

practices. 

The research approach used is qualitative research, which is descriptive 

in nature, where the theoretical framework is utilized as a guide to ensure the 

research focus aligns with field facts. Data collection techniques were carried out 

through direct observation, in-depth interviews, and documentation. This 

research was also conducted based on library research using various journal 

references, books, and selected articles. Library research was carried out by 

collecting data and theoretical foundations through the study of books, scientific 

works, previous research findings, related journals, articles, and other relevant 

sources related to the research topic. 

The results of this study indicate that buying and selling transactions at 

King Glory Bag Bandung are conducted online through the Shopee and Lazada 

marketplaces using an e-commerce system that fulfills the legal requirements of a 

valid contract under Article 1320 of the Indonesian Civil Code (KUHPerdata), 

Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection, and Islamic economic principles 

as stipulated in DSN-MUI Fatwa Number 110/DSN-MUI/IX/2017. The business 

owner's responsibility is demonstrated through the provision of clear and honest 

product information, maintaining product quality, delivering responsive customer 

service, and providing return and refund mechanisms for products that do not 

match their descriptions. The implementation of consumer protection at King 

Glory Bag Bandung has generally been carried out effectively and in accordance 

with both Indonesian positive law and Islamic principles, although several 

challenges remain, such as delivery delays and differences between consumer 

expectations and the products received. 

 

Keywords: Consumer Protection; Online Buying and Selling; Business Actors’ 

Responsibility. 
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 اىَيخض

 
 مُْج حقبئت ٍْزجبد وثُغ ششاء فٍ اىقبّىُّخ اىحَبَخ .٠ٖٕٔٓٓ٢٢ٕٕ :اىجبٍؼٍ اىشقٌ .حَُذح ّىس

 واىَْظىس اىَسزهيل حَبَخ ثشأُ ١١١ٔ ىسْخ ٠ سقٌ اىقبّىُ ٍْظىس :الإّزشّذ ػجش ثبّذوّج جيىسٌ

 .اىششػٍ

حطٛس حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ص٠ادة ِؼاِلاث اٌششاء ٚاٌب١غ ػبش الإٔخشٔج اٌخٟ حٛفش اٌشاحت  شضغ

ٌٍٕاط ٌخٍب١ت احخ١اصاحُٙ. ِٚغ رٌه، فئْ اٌّؼاِلاث ػبش الإٔخشٔج لذ حغبب ِشاوً ِخٕٛػت لذ حضش 

اٌّخؼٍك  111َٔ ٌؼا 8اٌّغخٍٙى١ٓ، ٌزا فئْ اٌحّا٠ت اٌما١ٔٛٔت ِطٍٛبت وّا ٘ٛ ِٕصٛص ػ١ٍٗ فٟ اٌمأْٛ سلُ 

بحّا٠ت اٌّغخٍٙه. حٙذف ٘زٖ اٌذساعت إٌٝ ِؼشفت شىً ِؼاِلاث اٌششاء ٚاٌب١غ فٟ ِخضش و١ٕؾ ؿٍٛسٞ باس 

 8بأذٚٔؾ، ٚشىً ِغؤ١ٌٚت اٌضٙاث اٌفاػٍت فٟ الأػّاي فٟ اٌٛفاء بحمٛق اٌّغخٍٙه، ٚحطب١ك اٌمأْٛ سلُ 

 ٌب١غ ػبش الإٔخشٔج.اٌّخؼٍك بحّا٠ت اٌّغخٍٙه فٟ ِّاسعت اٌششاء ٚا 111ٌٔؼاَ 

إٌٙش اٌبحزٟ اٌّغخخذَ ٘ٛ اٌبحذ إٌٛػٟ، أٞ اٌبحذ اٌٛصفٟ، ح١ذ ٠غخخذَ الأعاط إٌظشٞ 

وذ١ًٌ بح١ذ ٠ىْٛ حشو١ض اٌبحذ ِخٛافما ِغ اٌحمائك ا١ٌّذا١ٔت. حُ حٕف١ز حم١ٕت صّغ اٌب١أاث ِٓ خلاي اٌّلاحظت 

اٌبحذ بٕاء ػٍٝ دساعت أدب١ت ِغ ِشاصغ ِخٕٛػت  اٌّباششة، ٚاٌّمابلاث اٌّخؼّمت، ٚاٌخٛر١ك. حُ إصشاء ٘زا

ٌٍّضلاث ٚاٌىخب بالإضافت إٌٝ بؼض ِٓ أفضً اٌّمالاث. ٠خُ إصشاء اٌبحذ فٟ اٌّىخباث  ِٓ خلاي صّغ 

اٌب١أاث ٚالأعظ إٌظش٠ت ِٓ خلاي دساعت اٌىخب، الأٚساق اٌؼ١ٍّت، ٔخائش الأبحاد اٌغابمت، اٌّضلاث راث 

 اٌّخؼٍمت بالأبحاد ٚفما ٌٍبحذ اٌزٞ ٠خُ اٌبحذ.  اٌصٍت، اٌّمالاث ٚاٌّصادس

حخُ ِؼاِلاث اٌششاء ٚاٌب١غ فٟ و١ٕؾ ؿٍٛسٞ باؽ بأذٚٔؾ ػبش الإٔخشٔج ِٓ خلاي أعٛاق شٛبٟ 

ِٓ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ،  ٕٖٓٔٚلاصادا ِغ ٔظاَ حضاسة إٌىخش١ٔٚت اعخٛفٝ اٌّخطٍباث اٌما١ٔٛٔت ٌلاحفال١ت ٚفما ٌٍّادة 

اٌّخؼٍك بحّا٠ت اٌّغخٍٙه، بالإضافت إٌٝ اٌّبادا الالخصاد٠ت اٌششػ١ت اٌّب١ٕت  111ٌٔؼاَ  8ٚاٌمأْٛ سلُ 

. ٠خُ ححم١ك شىً ِغؤ١ٌٚت اٌفاػ١ٍٓ فٟ NSD-IUM/MU/ٕٓٔ2/ٓٔٔسلُ  NSD-IUMػٍٝ فخٜٛ 

الأػّاي ِٓ خلاي حٛف١ش ِؼٍِٛاث ٚاضحت ٚصادلت ػٓ إٌّخش، ٚاٌحفاظ ػٍٝ صٛدة اٌغٍغ، ٚحمذ٠ُ اٌخذِت 

ٚحٛف١ش آ١ٌت إسصاع ٚاعخشداد فٟ حاي ػذَ الاِخزاي ٌٍّٕخش. ٌمذ عاسث ػ١ٍّت حّا٠ت اٌّغخٍٙه فٟ  الاعخضابت،

و١ٕؾ ؿٍٛسٞ باس بأذٚٔؾ بشىً ػاَ بشىً ص١ذ ِٚخٛافمت ِغ اٌمٛا١ٔٓ الإ٠ضاب١ت ٚاٌشش٠ؼت الإٔذ١ٔٚغ١ت، سؿُ 

 خٍٙى١ٓ ٌٍّٕخضاث.ٚصٛد ػمباث لا حضاي لائّت ِزً اٌخأخ١شاث فٟ اٌخغ١ٍُ ٚاخخلاف حٛلؼاث اٌّغ

 

 .حّا٠ت اٌّغخٍٙه؛ اٌششاء ٚاٌب١غ ػبش الإٔخشٔج؛ ِغؤ١ٌٚاث اٌّّز١ٍٓ فٟ ِضاي الأػّاي:  اىنيَبد اىَفزبحُخ
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Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai 

bahan evaluasi dan perbaikan ke depan. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal jariyah yang diridai Allah 

Swt. 

Cirebon, 20 Mei 2026 

 

 

Nur Hamidah 

NIM: 2283120067 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra r er س

 Zai z zet ص
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 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge ؽ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ه

ً Mim m em 

ُ Nun n en 

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah „ apostrof ء

ٌ Ya y ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ٌْ  Fathah dan ya ai a dan u 

 Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba مَزتََ  1

 fa`ala فؼَوََ  2

 suila سُئوَِ  3

ُْفَ  4  kaifa مَ

 ḥaula حَىْهَ  5

 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ي.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ي.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..
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Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قبَهَ  1

2 ًٍَ  ramā سَ

ُْوَ  3  qīla قِ

 yaqūlu َقَىُْهُ  4

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl سَؤْضَخُ الأطَْفبَهِ  1

سَحُ  2 ْىََّ َُ َْْخَُ اىْ ذِ ََ -Al-Madīnah Al اىْ

Munawwarah 

 Ṭalḥah طَيْحَخْ  3

خْ  4 ٍَ  Karāmah  مَشَا

خْ  5 ََ  Fāṭimah   فبَطِ

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 
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dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

سٌ  1 ذَسِّ ٍُ  mudarris 

شٌ  2 فسَِّ ٍُ  mufassir 

ذٌ  3 ََّ حَ ٍُ  Muḥammad 

4  ٌٌ سَيَّ ٍُ  musallam 

سُ  5 َْ  asy-Syams  اىشَّ

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu اي, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

جُوُ  1  ar-rajulu اىشَّ

2  ٌُ  al-qalamu اىْقيََ

 al-jalālu اىْجَلاهَُ  3

4  ُِ ََ حْ  ar-Raḥmān اىشَّ

سُ  5 َْ  asy-Syams  اىشَّ
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1. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu رأَخُْزُ  1

 syai’un شَُئٌ  2

 an-nau’u اىَّْىْءُ  3

4  َُّ  inna إِ

 

D. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ُْشُ  1 َُّ اللهَ فهَُىَ خَ وَ إِ

 َِ ُْ اصِقِ  اىشَّ

Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

شْسَبھَب 2 ٍُ جْشَاھَب وَ  ٍَ ٌِ اللهِ   Bismillāhi majrehā wa mursāhā ثِسْ

 

E. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ذُ للِ  1 َْ َِ  اىْحَ ُْ َِ سَةِّ اىْؼبَىَ  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn / 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

2  ٌِ ُْ حِ ِِ اىشَّ حَْ -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar اىشَّ

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

1  ٌٌ ُْ  Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفىُْسٌ سَحِ

2  ِ ُْؼبًلِِلّ َِ ىْسُ جَ ٍُ الأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru 

jamī`an 

 

F. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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