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ABSTRAK 

Mery Shaginah, NIM. 2282133110. “Pengaruh Strategi Pemasaran E-

Commerce dan Media sosial terhadap Perilaku Pembelian Online Mahasiswa 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon” 

Skripsi ini membahas pengaruh strategi pemasaran e-commerce dan media sosial 

terhadap perilaku pembelian online mahasiswa UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendorong perubahan perilaku 

konsumen, khususnya mahasiswa, dalam melakukan transaksi pembelian secara 

online. E-commerce dan media sosial menjadi faktor utama yang memengaruhi 

keputusan dan perilaku pembelian melalui berbagai strategi pemasaran digital dan 

interaksi sosial yang intens. Namun, masih terdapat variasi perilaku pembelian di 

kalangan mahasiswa, sehingga diperlukan kajian untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh kedua faktor tersebut terhadap perilaku pembelian online. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi pemasaran e-commerce, media 

sosial, serta pengaruh keduanya secara simultan terhadap perilaku pembelian online 

mahasiswa UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif kausal. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden mahasiswa aktif UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon yang 

pernah melakukan pembelian online dan aktif menggunakan media sosial. Teknik 

analisis data menggunakan SmartPLS dengan pengujian model pengukuran (outer 

model), model struktural (inner model), serta uji hipotesis melalui bootstrapping 

untuk mengetahui pengaruh antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Strategi pemasaran e-commerce 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku pembelian online mahasiswa, 

2) Media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku pembelian 

online mahasiswa, dan 3) Strategi pemasaran e-commerce dan media sosial secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian online mahasiswa 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. Dengan demikian, kedua variabel tersebut 

memiliki peran penting dalam membentuk perilaku pembelian online mahasiswa di 

era digital. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran E-Commerce, Media Sosial, Perilaku Pembelian 

Online 
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ABSTRACT 

Mery Shaginah, NIM. 2282133110. “The Influence of E-Commerce Marketing 

Strategies and the Role of Social Media on Online Purchasing Behavior of 

Students at UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon” 

 

This study examines the influence of e-commerce marketing strategies and the role 

of social media on the online purchasing behavior of students at UIN Siber Syekh 

Nurjati Cirebon. The rapid development of digital technology has significantly 

transformed consumer behavior, especially among students, in conducting online 

transactions. E-commerce and social media have become key factors influencing 

purchasing behavior through various digital marketing strategies and intensive 

social interactions. However, variations in purchasing behavior among students 

still exist, making it necessary to analyze the extent to which these factors affect 

online purchasing behavior. This study aims to analyze the influence of e-commerce 

marketing strategies, the role of social media, and their simultaneous effect on 

students’ online purchasing behavior. 

 

The research method used is a quantitative approach with a causal associative 

design. Data were collected through questionnaires distributed to 100 active 

students of UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon who have experience in online 

shopping and actively use social media. The data analysis technique employed 

SmartPLS, including measurement model (outer model), structural model (inner 

model), and hypothesis testing using bootstrapping to determine the relationships 

between variables. 

 

The results show that 1) e-commerce marketing strategies have a positive and 

significant effect on online purchasing behavior, 2) social media has a positive and 

significant effect on online purchasing behavior, and 3) e-commerce marketing 

strategies and social media simultaneously have a significant effect on students’ 

online purchasing behavior at UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. Therefore, both 

variables play an important role in shaping students' online purchasing behavior 

in the digital era. 

 

Keywords: E-Commerce Marketing Strategy, Social Media, Online Purchasing 

Behavior 
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 الملخص 

 
القيد   التجارة الإلكترونية ودور ٢٢٨٢١٣٣١١٠ميري شاجيناه، رقم  التسويق عبر  . "تأثير استراتيجيات   

 وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى طلاب جامعة الإسلام الحكومية سيبر شيخ 
 "نورجاتي تشيربون
 
 تبحث هذه الدراسة في تأثير استراتيجيات التسويق عبر التجارة الإلكترونية ودور وسائل التواصل الاجتماعي على 
 سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى طلاب جامعة الإسلام الحكومية سيبر شيخ نورجاتي تشيربون. لقد أدى التطور 
 السريع في التكنولوجيا الرقمية إلى تغيير كبير في سلوك المستهلكين، خاصة لدى الطلاب، في إجراء عمليات الشراء
 عبر الإنترنت. أصبحت التجارة الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي من العوامل الرئيسية التي تؤثر على سلوك

ت الشراء من خلال استراتيجيات التسويق الرقمي والتفاعلات الاجتماعية المكثفة. ومع ذلك، لا تزال هناك اختلافا  
العوامل على سلوك الشراء عبر   في سلوك الشراء بين الطلاب، مما يستدعي إجراء دراسة لمعرفة مدى تأثير هذه 
 الإنترنت. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجيات التسويق عبر التجارة الإلكترونية ودور وسائل التواصل 
 .الاجتماعي، وكذلك تأثيرهما المشترك على سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى الطلاب 
 
استبيانات على  البيانات من خلال توزيع  ارتباطي سببي. تم جمع  الكمي مع تصميم  المنهج  الدراسة   استخدمت 
 طالبًا نشطاً في جامعة الإسلام الحكومية سيبر شيخ نورجاتي تشيربون ممن لديهم خبرة في الشراء عبر الإنترنت  100
 من  ،SmartPLS ويستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بشكل نشط. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج
اختبار  إلى  بالإضافة  الداخلي(،  )النموذج  الهيكلي  والنموذج  الخارجي(  )النموذج  القياس  نموذج  اختبار   خلال 

 .الفرضيات باستخدام تقنية لتحديد العلاقات بين المتغيرات 
 

 أظهرت نتائج الدراسة أن  1( استراتيجيات التسويق عبر التجارة الإلكترونية لها تأثير إيجابي ومعنوي على سلوك 
 )الشراء عبر الإنترنت،  2( وسائل التواصل الاجتماعي لها تأثير إيجابي ومعنوي على سلوك الشراء عبر الإنترنت، و3
 كل من استراتيجيات التسويق عبر التجارة الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي لهما تأثير معنوي مشترك على
 سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى طلاب جامعة الإسلام الحكومية سيبر شيخ نورجاتي تشيربون. وبالتالي، فإن هذين

 .المتغيرين لهما دور مهم في تشكيل سلوك الشراء عبر الإنترنت لدى الطلاب في العصر الرقمي
 

 الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التسويق عبر التجارة الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي، سلوك الشراء عبر
 الإنترنت 
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MOTTO 

"Kebahagiaan sejati datang ketika kita bisa memberi tanpa mengharapkan 

imbalan, dan merasa puas dengan apa yang kita miliki."
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin : 

Tabel 0. 1 Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r Er ر
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 Zai z Zet ز

 Sin s Es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع 

 Gain g Ge غ 

 Fa f Ef ف

 Qaf q Ki ق 

 Kaf k Ka ك

 Lam l El ل

 Mim m Em م

 Nun n En ن

 Wau w We و

 Ha h Ha ھ 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut : 
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Tabel 0. 2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 

 Fathah dan wau au a dan u وَْ... 

 

Contoh: 

 kataba : كَتَبَ 

 fa`ala : فَ عَلَ 

 suila : سُئِلَ 

 kaifa : كَيْفَ 

 ḥaula ; حَوْلَ 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas اَ...ىَ... 
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 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ... 

 

Contoh: 

 qāla : قاَلَ 

 ramā : رَمَى 

 qīla : قِيْلَ 

 yaqūlu : يَ قُوْلُ 

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 Rauḍat al-Aṭfāl : رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ 

 Al-Madīnah Al : الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ 

Munawwarah 

 Ṭalḥah : طلَْحَةْ 

 Karāmah :  كَرَامَةْ 

 Fāṭimah :    فاَطِمَةْ  
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 
 

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

 

 

 

 mudarris :  مُدَرِ س  

 mufassir : مُفَسِ ر  

 Muḥammad : مَُُمَّد  

 musallam : مُسَلَّم  

 asy-Syams :  الشَّمْسُ 
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Contoh: 

 ar-rajulu : الرَّجُلُ 

 al-qalamu : الْقَلَمُ 

 al-jalālu : الَْْلَالُ 

 ar-Raḥmān : الرَّحَْْنُ 

 asy-Syams :  الشَّمْسُ 

D. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

 ta’khużu : تَأْخُذُ 

 syai’un : شَيئ  

 an-nau’u : الن َّوْءُ 

 inna : إِنَّ 

 

E. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn : وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيْرُ الرَّازقِِيَْ 

   Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā : بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 

 

F. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 
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huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 / Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn : الْحمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ 

  Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm : الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm : اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم  

عًا ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an : لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

 

G. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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