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ABSTRAK

Lely Afemelia Bisri, 2282133118, “Pengaruh Good Corporat Governance,
Pengendalian Internal, Kinerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Catur Sentosa Anugerah Cabanng Cirebon”

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kinerja karyawan dalam
mendukung efektivitas operasional perusahaan, khususnya pada perusahaan
dengan tingkat kompleksitas operasional yang tinggi seperti sektor distribusi.
Dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin ketat, perusahaan dituntut
untuk mengoptimalkan kinerja karyawan melalui penerapan mekanisme
organisasi yang tepat. Kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh
kemampuan individu, tetapi juga oleh penerapan Good Corporate Governance,
pengendalian internal, dan disiplin kerja yang berperan dalam mengarahkan serta
mengendalikan perilaku kerja karyawan agar selaras dengan tujuan organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Good Corporate
Governance, pengendalian internal, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan, baik secara parsial maupun simultan pada PT Catur Sentosa Anugrah
Cabang Cirebon. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik sampling jenuh, di mana seluruh populasi yang berjumlah 36 karyawan
dijadikan sebagai sampel penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis menggunakan
metode Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.

Berdasarkan hasil analisis, Good Corporate Governance dan
pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sementara itu, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Secara simultan, Good Corporate Governance, pengendalian internal, dan
disiplin kerja memberikan kontribusi pengaruh sebesar 48,7% terhadap kinerja
karyawan, yang ditunjukkan oleh nilai R Square sebesar 0,487. Hal ini
menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara bersama-sama mampu
mendukung peningkatan kinerja karyawan, meskipun secara parsial hanya
disiplin kerja yang berpengaruh signifikan. Variabel yang paling dominan dalam
memengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja karena memiliki pengaruh
langsung terhadap perilaku dan hasil kerja karyawan dalam aktivitas operasional
sehari-hari.

Kata kunci: Good Corporate Governance, Pengendalian Internal, Disiplin
Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Lely Afemelia Bisri, 2282133118, “The Impact of Good Corporate
Governance, Internal Control, and Employee Performance on Employee
Performance at PT Catur Sentosa Anugerah’s Cirebon Branch”

This study is motivated by the importance of employee performance in
supporting the effectiveness of company operations, particularly in companies
with high operational complexity such as the distribution sector. In facing
increasingly intense business competition, companies are required to optimize
employee  performance through the implementation of appropriate
organizational mechanisms. Employee performance is not only influenced by
individual capabilities but also by the implementation of Good Corporate
Governance, internal control, and work discipline, which play roles in directing
and controlling employee behavior in line with organizational objectives.

This study aims to analyze the effect of Good Corporate Governance,
internal control, and work discipline on employee performance, both partially
and simultaneously, at PT Catur Sentosa Anugrah Cirebon Branch. This study
employs a quantitative approach using a saturated sampling technique, in which
all members of the population, totaling 36 employees, are used as the research
sample. Data were collected through questionnaires, observation, and
documentation. The data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS)
method with the assistance of SmartPLS software.

The results of the analysis indicate that Good Corporate Governance
and internal control do not have a significant effect on employee performance.
Meanwhile, work discipline has a significant effect on employee performance.
Simultaneously, Good Corporate Governance, internal control, and work
discipline contribute 48.7% to employee performance, as indicated by an R
Square value of 0.487. This finding shows that these variables collectively
support the improvement of employee performance, although partially only work
discipline has a significant effect. Work discipline is identified as the most
dominant variable influencing employee performance, as it has a direct impact
on employee behavior and work outcomes in daily operational activities.

Keywords: Good Corporate Governance, Internal Control, Work Discipline,
Employee Performance
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NOTA DINAS
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
di
Cirebon

Assalamu'alaikum Wr.Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari Lely Afemelia Bisri, NIM: 2282133118 dengan judul “Pengaruh
Good Corporate Governance , Pengendalian Internal Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Catur Sentosa Anugrah Cabang

Cirebon”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan
pada Jurusan Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)

Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan.

Wassalamu'alaikum. Wr.Wb
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Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 09 April 2004

Alamat : Blok Kinaija desa Luwung Kecamatan Mundu

Kabupaten Cirebon

Dengan ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul berjudul
“Pengaruh Good Corporate Governance , Pengendalian Internal Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Catur Sentosa Anugrah Cabang
Cirebon” ini beserta isinya adalah benar- benar karya sendiri. Seluruh ide,
pendapat, dan materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan
referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun
yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau

ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.
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PEDOMAN TRANSLITER ARAB LATIN

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan tittk  di
bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er




J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

o= Sad $ es (dengan titik  di
bawah)

U= Dad d de (dengan titik  di
bawah)

Lk Ta t te (dengan titik  di
bawah)

L Za z zet (dengan titik  di
bawah)

& ‘ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

] Qaf Q Ki

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

xi



g Wau W We
o Ha H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

Z Fathah A A

- Kasrah I 1

2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
WO Fathahdanya | Ai adanu

Xii




g Fathah dan | Au adanu
wau
Contoh:
- & kataba
- kL4 fatala
- Jwd suila
- & kaifa
- Js% haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
L) Fathah dan alif ataul A a dan garis di atas
ya
B Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
Conj[oh:

- & qala
- <) rama

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1.

Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

s JElY)
raudah al-atfal / raudahtul atfal

Xiii



Apaadl 855220
al-madinah al-munawwarah / al-madinatul munawwarah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

35
Nazzala
4
al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
diganti dengan huruf yang

“17’

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
330
ar-rajulu
£l
al-qalamu
Il
Al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah
yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
AAG

ta’khuzu
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syai’un
L5
an-nau’u
&l
inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
S5 A 31 A G5l
wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/ wa innallaha lahuwa khairurrazigin
peet A w134 sl ey
bismillahi majraha wa mursaha
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya
contoh:
al-hamdu lillahi rabbil ‘alamin
GRd D a3l
ar-rahmanir rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
95
allahu ghaftirun rahim
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lillahi al-amru jami‘an / lillahil-amru jami‘an
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid.

XVi



KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrohmanirrohim.....

Dengan penuh rasa syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat,
kekuatan, dan kemudahan yang telah diberikan, sehingga pada akhirnya karya
sederhana ini dapat terselesaikan di tengah segala keterbatasan, lelah, dan doa
yang tak pernah putus. Sholawat serta salam selalu tercurah limpahkan kepada
junjungan Nabi kita, Nabi Muhammad SAW.

Karya ini penulis persembahkan dengan sepenuh hati kepada orang-
orang yang telah menjadi bagian paling berarti dalam perjalanan hidup penulis.

Kepada ayah tercinta, terima kasih atas langkah-langkah sunyi yang
selalu diperjuangkan tanpa banyak kata. Terima kasih atas peluh, usaha, dan
pengorbanan yang tidak pernah berhenti demi penulis. Terima kasih karena
selalu menjadi tempat pertama penulis kembali, tempat untuk bersandar ketika
dunia terasa berat, tempat untuk mengadu ketika hati tak lagi mampu menahan,
dan tempat paling aman untuk pulang. Seluruh karya ini, dengan segala
kerendahan hati, penulis persembahkan untuk ayah.

Kepada mamah, terima kasih atas kasih sayang yang hadir tanpa syarat,
atas perhatian yang selalu menguatkan, dan atas dukungan yang senantiasa
mengiringi setiap langkah penulis. Kehadiran mamah menjadi cahaya yang
menenangkan, menjadi penguat di saat penulis hampir kehilangan arah, dan
menjadi bagian penting dalam perjalanan hidup ini.

Kepada ibu, terima kasih atas doa yang tidak pernah putus, atas
dukungan, dan atas hadirnya kembali dalam kehidupan penulis di waktu yang
kini lebih baik. Penulis belajar untuk menerima, memaknai, dan merangkul
setiap cerita masa lalu sebagai bagian dari perjalanan hidup, lalu perlahan
melangkah ke depan dengan hati yang lebih tenang.

Allahummaghfirli waaliwalidayya warhamhuma kamaa robbaya nii
shoghiro, Aamiin Allahumma Aamiin.

Skripsi ini juga penulis persembahkan untuk seluruh keluarga yang selalu
menjadi ruang pulang dalam doa dan dukungan yang tidak pernah berhenti.

Semoga karya sederhana ini dapat menjadi jejak kecil dari rasa terima
kasih penulis atas seluruh cinta, perjuangan, dan pengorbanan yang telah
mengiringi perjalanan hidup penulis hingga saat ini.
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MOTTO
"D L N0 EIBLIP O E OfFH HEE 7 YA
(Oneul na jasinege pogihandamyeon, miraereul eotteoke jeongbokhal su
itgenneungga?)

"Jika hari ini aku menyerah pada diri sendiri, bagaimana aku bisa menaklukkan
masa depan?"

~Park Jeong-woo (TREASURE)

XViii



KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat,
hidayah, serta kasih sayang-Nya yang tidak pernah putus, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Good Corporate Governance ,
Pengendalian Internal Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Catur Sentosa Anugrah Cabang Cirebon” .

Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurah limpahkan kepada
junjungan Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan semoga kita
semua termasuk umatnya hingga akhir zaman. Aamiin Allahumma Aamiin.

Dalam setiap proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
perjalanan yang dilalui tidak selalu mudah. Ada lelah yang harus dilalui, ada
ragu yang sempat hadir, namun semua itu dapat terlewati berkat doa, dukungan,
dan kehadiran orang-orang baik di sekitar penulis. Oleh karena itu, dengan
penuh kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang
tulus kepada:

1. Ayah, yang selalu menjadi sumber kekuatan dalam setiap langkah. Terima
kasih atas doa yang tidak pernah terputus, kasih sayang yang selalu hadir,
serta dukungan yang menguatkan penulis hingga sampai pada titik ini juga
Mamah yang selalu turut serta mendukung, membantu, serta pemberian
kasih tanpa syaratnya sangat berharga bagi penulis.Ibu, yang meskipun
perjalanan hidup tidak selalu mudah, tetap memberikan doa dan dukungan
yang berarti dalam kehidupan penulis. Penulis belajar untuk menerima,
memaknai, dan melangkah dengan lebih tenang dari setiap perjalanan yang
telah dilalui. Allahummaghfirli waliwalidayya warhamhuma kama rabbayani
shaghira. Aamiin Allahumma Aamiin.

2. Bapak Pof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, selaku Rektor Universitas islam
Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

3. Bapak Dr. Didi Sukardi, MH, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Dan
Islam Universitas Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

4. Bapak H. Ridwan Widagdo,S.E M. Si, selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Syariah Universitas Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

5. Bapak Abdul Muizz A.W.K.A. M.Si, selaku Sekertaris Jurusan Akuntansi
Syariah Universitas Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

6. Bapak Aditiya Rachman Rakim S.E.,M.E, selaku pebimbinng Akademik.

7. Bapak Prof. Dr. H. Wasman, M.Ag., selaku dosen pembimbing 1 yang
dengan penuh kesabaran membimbing, mengarahkan, dan memberikan
masukan berharga dalam penyusunan skripsi ini. Semoga setiap kebaikan
yang diberikan mendapat balasan terbaik dari Allah SWT. Aamiin
Allahumma Aamiin.
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10.

11.
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