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ABSTRAK

Muhamad Nadir. NIM: 2283120053. Implementasi Akad Khiyar dalam
Market Place Shopee pada Transaksi Jual Beli di Toko Caramel The Label
Kuningan

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan dalam sistem
transaksi jual beli melalui marketplace digital seperti Shopee. Dalam praktik jual
beli online sering terjadi permasalahan seperti ketidaksesuaian barang, kesalahan
pengiriman, retur, refund, dan pembatalan pesanan yang berkaitan dengan hak
khiyar dalam hukum ekonomi syariah. Marketplace tidak hanya menjadi perantara
transaksi, tetapi juga mengatur mekanisme penyelesaian sengketa melalui sistem
dan kebijakan yang telah ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
penyelesaian yang digunakan oleh Toko Caramel The Label dalam menangani
permasalahan human eror, menganalisis relevansinya dengan konsep akad khiyar,
serta mengetahui pengaruh kebijakan Shopee terhadap fleksibilitas penerapan
akad khiyar dalam transaksi jual beli online.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Sumber data diperoleh dari owner dan tim Toko Caramel The Label
serta dokumen kebijakan Shopee terkait pembatalan pesanan, retur barang, dan
refund dana. Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data
diperkuat dengan triangulasi sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian yang dilakukan oleh Toko
Caramel The Label terhadap permasalahan human eror dilakukan melalui
komunikasi dengan pembeli, retur produk, dan refund sesuai kebijakan Shopee.
Praktik tersebut relevan dengan konsep akad khiyar, khususnya khiyar aib, khiyar
syarat, dan khiyar ru’yah karena memberikan hak kepada para pihak untuk
melanjutkan atau membatalkan transaksi ketika terjadi ketidaksesuaian barang.
Kebijakan Shopee juga memengaruhi fleksibilitas penerapan akad khiyar karena
seluruh proses penyelesaian sengketa harus mengikuti sistem dan batas waktu
yang telah ditentukan marketplace. Namun, kebijakan tersebut dinilai mampu
memberikan perlindungan serta kepastian hukum bagi penjual dan pembeli dalam
transaksi jual beli online.

Kata kunci: akad khiyar; kebijakan shopee; marketplace.

https://shopee.co.id?utm_source=chatgpt.com
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ABSTRACT

Muhamad Nadir. NIM: 2283120053. Implementation of the Khiyar Agreement
in Shopee Market Place in Buying and Selling Transactions at Toko Caramel
The Label Kuningan

The development of information technology has brought changes in the buying
and selling transaction system through digital marketplaces such as Shopee. In the
practice of online buying and selling there are often problems such as goods
mismatches, delivery errors, returns, refunds, and cancellation of orders related to
khiyar rights in sharia economic law. The marketplace not only becomes an
intermediary for transactions, but also regulates dispute resolution mechanisms
through predetermined systems and policies. This study aims to find out the
solutions used by Toko Caramel The Label in dealing with human error problems,
analyze its relevance to the concept of khiyar contracts, and find out the influence
of Shopee's policies on the flexibility of implementing khiyar contracts in online
buying and selling transactions.

This research uses a qualitative approach with a case study type of research. Data
collection techniques are carried out through interviews, observations, and
documentation. The data source was obtained from the owner and team of Toko
Caramel The Label as well as Shopee's policy documents related to order
cancellation, return of goods, and refund funds. Data analysis uses the Miles and
Huberman model through the stages of data reduction, data presentation, and
conclusion drawn. The validity of the data is strengthened by triangulation of
sources and techniques.

The results of the study show that the solution carried out by Toko Caramel The
Label to the problem of human error is carried out through communication with
consumers, replacement of goods, product returns, and refunds according to
Shopee's policy. This practice is relevant to the concept of khiyar contracts,
especially khiyar aib, khiyar condition, and khiyar ru'yah because it gives the
parties the right to continue or cancel the transaction when there is a discrepancy
in goods. Shopee's policy also affects the flexibility of implementing khiyar
contracts because the entire dispute resolution process must follow the system and
deadline that has been determined by the marketplace. However, the policy is
considered to be able to provide legal protection and certainty for

s and consumers in online buying and selling transactions.

Keywords: khiyar contract; shopee policy; marketplace.

https://shopee.co.id?utm_source=chatgpt.com
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الملخص

الشراء اامالت في شوبي سوق في خييمر اتفمقية تنفيذ .2283120053 نيم: نمدر. احمد
كونينغمن الاة كراايل توكو في والبيع

الل من والبيع الشراء مامملت نظمم في تغييرات إلى المالوممت تكنولوجيم تطور أدى
تواجه مم غملبم النترنت، عبر والبيع الشراء مممرسة في شوبي. مثل الرقمية السواق

الوامر وإلغمء والستردادات، والرجمع، التسليم، وأاطمء السلع، تطمبق عدم مثل مشمكل
فحسب للمامملت وسيطم يصبح ل السوق القتصمدية. الشرياة في الخيمير بحقوق ،المتالقة

هذه تهدف مسبقم. محددة وسيمسمت أنظمة الل من النزاعمت حل آليمت أيضم ينظم بل
مشمكل مع التاممل في ليبل ذا كمراميل توكو تستخدمهم التي الحلول اكتشمف إلى الدراسة

شوبي سيمسمت تأثير واكتشمف الخيمر، عقود بمفهوم صلتهم مدى وتحليل البشرية، الاطمء
النترنت عبر والبيع الشراء مامملت في الخيمر عقود تنفيذ مرونة .على

الل من البيمنمت جمع تقنيمت تجرى حملة. دراسة نوع مع نوعيم نهجم البحث هذا يستخدم
توكو وفريق مملك من البيمنمت مصدر على الحصول تم والتوثيق. والملحظمت المقمبلت

وإرجمع الطلبمت، بإلغمء المتالقة شوبي سيمسة وثمئق إلى بملضمفة ليبل، ذا كمراميل
الل من وهوبرممن مميلز نموذج البيمنمت تحليل يستخدم السترداد. وأموال البضمئع،

من البيمنمت صحة تازز الستنتمج. إلى والوصول البيمنمت، وعرض البيمنمت، تقليل مراحل
والتقنيمت المصمدر تثليث .الل

يتم البشري الخطأ لمشكلة ليبل ذا كمراميل توكو به قممت الذي الحل أن الدراسة نتمئج تظهر
الموال واسترداد المنتجمت، وإرجمع السلع، واستبدال المستهلكين، مع التواصل الل من
الامبد الخيمر امصة الخيمر، عقود بمفهوم صلة ذات المممرسة هذه شوبي. لسيمسة ،وفقم

الصفقة إلغمء أو الستمرار في الحق الطراف تمنح لنهم الروحية والخضر الخيمر، شرط
لن الخيمر، عقود تنفيذ مرونة على أيضم شوبي سيمسة تؤثر السلع. في ااتلف وجود عند
ومع السوق. يحدده الذي النهمئي والموعد النظمم تتبع أن يجب بأكملهم النزاعمت حل عملية
في والمستهلكين للبمئاين واليقين القمنونية الحممية توفير على قمدرة الوثيقة هذه تاتبر ذلك،

النترنت عبر والبيع الشراء .مامملت

السوق شوبي؛ سيمسة الخيمر؛ اقد المفتمحية: .الكلممت
.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DANMENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta

perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini

daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

أ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh ka dan ha

د Dal d De
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ذ Żal ż Zet (dengan titik di atas)

ر Ra r er

ز Zai z zet

س Sin s es

ش Syin sy es dan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع `ain ` koma terbalik (di atas)

غ Gain g ge

ف Fa f ef

ق Qaf q ki

ك Kaf k ka

ل Lam l el

م Mim m em

ن Nun n en

و Wau w we

ھ Ha h ha

ء Hamzah ‘ apostrof

ي Ya y ye

A. Vokal
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Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ـَ Fathah a a

ـِ Kasrah i i

ـُ Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

..َ. يي Fathah dan ya ai a dan u

..َ. وي Fathah dan wau au a dan u

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 ََ كَتَ kataba

2 فاَلََ fa`ala

3 سسِئلَ suila

4 ََ كَيي kaifa

5 لَ حَوي ḥaula

1. Maddah
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Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama
Huruf

Latin
Nama

ا.َ..ى.َ.. Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas

ى.ئ.. Kasrah dan ya ī i dan garis di atas

و.س.. Dammah dan wau ū u dan garis di atas

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 قمَلَ qāla

2 رَاَى ramā

3 قئييلَ qīla

4 لس َقَسوي yaqūlu

2. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 فمَلئ اأطَي ةس ََ يْ رَ Rauḍat al-Aṭfāl

2 رَُس نوَو اليمس يَنةَس اليمَدئ Al-Madīnah Al-

Munawwarah

3 طَليحَةي Ṭalḥah

4 كَرَااَةي Karāmah

5 مَةي فمَطئ Fāṭimah

3. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 سس دَرّئ اس mudarris

2 رس فسَّئ اس mufassir

3 دس حَمو اس Muḥammad

4 سَلومس اس musallam

5 سُ الشومي asy-Syams

B. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu ,ال namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 لس سُ الرو ar-rajulu

2 اليقلَمَس al-qalamu

3 اليجَللَس al-jalālu

4 سُ مَ حي الرو ar-Raḥmān

5 سُ الشومي asy-Syams

3. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 ذس تَْيخس ta’khużu

2 سٌ شَي syai’un

3 ءس النووي an-nau’u

4 إئنو inna
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C. Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 خَييرس وَ سُ فَ لَ إئنو وَ

َُ قئيي ازئ الرو
Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn

2 سَمھَم ري اس وَ رَاھَم اَجي لئ مئ بئسي Bismillāhi majrehā wa mursāhā

D. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 َُ يي اليامَلمَئ رَبّئ لئ دس اليحَمي Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn /

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn

2 ييمئ حئ الرو ئُ م حي الرو Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-

rahīm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
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disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 ييمس رَحئ رس ََفسوي لس Allaāhu gafūrun rahīm

2 يياعم مئ َُ رس وي اأساس ئ ّ ئّ Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru

jamī`an

E. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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