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ABSTRAK 

Mahendra Akbar Saefullah 2282120132: Strategi Diversifikasi Usaha Dalam 

Pengembangan Wisata Tirta Indah Di Desa Ujung Berung Kecamatan 

Sindang wangi Kabupaten Majalengka  

 Sektor pariwisata memegang peran strategis dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah, termasuk di Kabupaten Majalengka yang mencatat 

peningkatan kunjungan wisatawan hingga 1,8 juta orang pada tahun 2023. Di 

tengah momentum pertumbuhan tersebut, Wisata Tirta Indah yang berlokasi di 

Desa Ujung Berung, Kecamatan Sindang Wangi, Kabupaten Majalengka, 

menghadapi tantangan berupa ketergantungan yang tinggi pada produk inti berupa 

pemandian air alami. Ketergantungan pada satu jenis atraksi utama ini 

menimbulkan risiko kejenuhan pasar, terbatasnya sumber pendapatan, dan 

menurunnya daya saing destinasi di tengah persaingan wisata yang semakin ketat, 

khususnya dengan munculnya destinasi-destinasi baru yang lebih inovatif di 

wilayah sekitarnya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan kondisi usaha dan 

produk wisata yang ada di Wisata Tirta Indah saat ini; (2) mengidentifikasi faktor-

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi pengembangan diversifikasi usaha; 

serta (3) merumuskan strategi diversifikasi usaha yang tepat dan aplikatif untuk 

pengembangan Wisata Tirta Indah guna meningkatkan daya saing, memperluas 

sumber pendapatan, dan memberikan dampak ekonomi yang lebih optimal bagi 

masyarakat lokal Desa Ujung Berung. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara 

mendalam (in-depth interview) secara semi-terstruktur kepada informan kunci yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling, serta dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini meliputi Kepala Desa Ujung Berung, pengelola Wisata Tirta 

Indah, pelaku UMKM sekitar kawasan wisata, dan wisatawan. Data yang terkumpul 

dianalisis menggunakan analisis SWOT melalui identifikasi faktor internal (IFAS) 

dan faktor eksternal (EFAS), kemudian dirumuskan melalui Matriks TOWS untuk 

menghasilkan alternatif strategi yang sistematis. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Wisata Tirta Indah telah melakukan 

diversifikasi produk secara fisik dengan menghadirkan delapan wahana, meliputi 

Waterboom, Perosotan/Seluncuran Air, Kolam Renang Prestasi, Perahu Karet, 

ATV, Kebun Binatang Mini (Mini Zoo), Bianglala, dan Bioskop VR 3D. Faktor 

pendukung utama meliputi keunggulan sumber mata air alami yang jernih, lokasi 

strategis di persimpangan empat kabupaten, serta dukungan kebijakan pemerintah 

desa. Adapun faktor penghambat utama adalah keterbatasan lahan parkir pada 

musim puncak dan belum meratanya kunjungan ke seluruh wahana non-kolam 

renang. Berdasarkan analisis SWOT dan Matriks TOWS, strategi yang 

direkomendasikan mencakup optimalisasi promosi digital berbasis konten alam, 

penerapan sistem tiket terusan (all-in package) secara daring,  

Kata Kunci: Strategi Diversifikasi Usaha, Pengembangan Pariwisata, Wisata 

Tirta Indah, Analisis SWOT, Kabupaten Majalengka 
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ABSTRACT 

Mahendra Akbar Saefullah 2282120132: Business Diversification Strategy in 

the Development of Tirta Indah Tourism in Ujung Berung Village, Sindang 

Wangi District, Majalengka Regency 

The tourism sector plays a strategic role in driving regional economic growth, 

including in Majalengka Regency, which recorded an increase in tourist visits to 1.8 

million people in 2023. Amid this growth momentum, Wisata Tirta Indah, located 

in Ujung Berung Village, Sindang Wangi District, Majalengka Regency, faces the 

challenge of high dependence on its core product: natural hot springs. This reliance 

on a single main attraction poses risks of market saturation, limited revenue streams, 

and declining destination competitiveness amid increasingly fierce tourism 

competition, particularly with the emergence of more innovative new destinations 

in the surrounding region. 

    This study aims to: (1) describe the current business conditions and tourism 

products at Wisata Tirta Indah; (2) identify internal and external factors influencing 

business diversification efforts; and (3) formulate appropriate and practical business 

diversification strategies for the development of Tirta Indah Tourism to enhance 

competitiveness, expand revenue sources, and generate more optimal economic 

benefits for the local community of Ujung Berung Village. 

 This study employs a qualitative approach using the case study method. 

Data collection was conducted through direct observation, semi-structured in-depth 

interviews with key informants selected using purposive sampling, and 

documentation. The informants in this study included the Village Head of Ujung 

Berung, the manager of Tirta Indah Tourism, MSME operators in the vicinity of the 

tourist area, and tourists. The collected data was analyzed using SWOT analysis 

through the identification of internal factors (IFAS) and external factors (EFAS), 

then formulated using the TOWS Matrix to generate systematic strategic 

alternatives. 

 The research results indicate that Tirta Indah Tourism has physically 

diversified its products by introducing eight attractions, including a Waterboom, 

Water Slides, a Competition Swimming Pool, Rubber Boats, ATVs, a Mini Zoo, a 

Ferris Wheel, and a 3D VR Cinema. Key supporting factors include the advantage 

of clear natural spring water, a strategic location at the intersection of four districts, 

and support from village government policies. The main inhibiting factors are 

limited parking space during peak season and uneven visitor distribution across all 

non-swimming pool attractions. Based on SWOT analysis and the TOWS Matrix, 

the recommended strategies include optimizing digital promotion based on natural 

content and implementing an online all-inclusive ticket system (all-in package),  
Keywords: Business Diversification Strategy, Tourism Development, Tirta Indah 

Tourism, SWOT Analysis, Majalengka Regency 
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 الملخص

إنداه  استراتيجية تنويع الأعمال في تطوير السياحة في تيرتا :2282120132ماهيندرا أكبار صيف الله 

 بقرية أوجونج بيرونج، منطقة سيندانغ وانجي، محافظة ماجالينجكا

قاطعة ميلعب قطاع السياحة دورًا استراتيجياً في دفع عجلة النمو الاقتصادي المحلي، بما في ذلك في 

خضم  وفي .2023مليون زائر في عام  1.8الينجكا التي سجلت زيادة في عدد الزوار السياحيين بلغت ماج

بيرونج،  ، الواقعة في قرية أوجونج(Wisata Tirta Indah) «ويسا تيرتا إنداه»هذا الزخم النمو، تواجه 

ئيسي المتمثل على منتجها الرمنطقة سيندانغ وانجي، مقاطعة ماجالينجكا، تحدياً يتمثل في الاعتماد الشديد 

مخاطر تشبع  يؤدي الاعتماد على نوع واحد من المعالم السياحية الرئيسية إلى .في حمامات المياه الطبيعية

لمتزايدة، السوق، ومحدودية مصادر الدخل، وانخفاض القدرة التنافسية للوجهة في ظل المنافسة السياحية ا

 .تكارًا في المناطق المحيطةلا سيما مع ظهور وجهات جديدة أكثر اب

تيرتا  وصف حالة الأعمال والمنتجات السياحية الموجودة حاليًا في منتجع (1) :تهدف هذه الدراسة إلى

غة استراتيجية صيا (3)تحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على تطوير تنويع الأعمال؛ و (2)إنداه؛ 

، وتوسيع تطوير منتجع تيرتا إنداه بهدف تعزيز القدرة التنافسيةتنويع أعمال مناسبة وقابلة للتطبيق ل

 .مصادر الدخل، وتحقيق أثر اقتصادي أكثر فعالية للمجتمع المحلي في قرية أوجونج بيرونج

ظة المباشرة، تم جمع البيانات من خلال الماستخدمت لاح .هذه الدراسة نهجًا نوعياً مع طريقة دراسة الحالة

ينة الموجهة، مقة شبه المنظمة مع المصادر الرئيسية التي تم اختيارها باستخدام تقنية العوالمقابلات المع

ع تيرتا وشملت المصادر في هذه الدراسة رئيس قرية أوجونج بيرونج، ومدير منتج .بالإضافة إلى الوثائق

 .السياحولسياحية، إنداه السياحي، وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المنطقة المحيطة بالمنطقة ا

 (IFAS)من خلال تحديد العوامل الداخلية  SWOTتم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام تحليل 

 .لإنتاج استراتيجيات بديلة منهجية TOWS، ثم صيغت من خلال مصفوفة (EFAS)والعوامل الخارجية 

نية مرافق، تشمل المادية من خلال تقديم ثماأظهرت نتائج البحث أن منتجع تيرتا إنداه قد قام بتنويع منتجاته 

، (ATV)ووتربوم، ومنزلقات مائية، ومسبح للسباحة التنافسية، وقوارب مطاطية، ودراجات رباعية الدفع 

داعمة تشمل العوامل ال .ثلاثية الأبعاد VR، وعجلة دوارة، وسينما (ميني زو)وحديقة حيوانات مصغرة 

بالإضافة  طبيعية نقية، والموقع الاستراتيجي عند تقاطع أربع مقاطعات،الرئيسية ميزة وجود مصادر مياه 

ت في موسم أما العوامل المعوقة الرئيسية فهي محدودية مواقف السيارا .إلى دعم سياسات الحكومة القروية

تحليل  بناءً على .الذروة وعدم توزيع الزيارات بالتساوي على جميع الألعاب باستثناء حمامات السباحة

SWOT  ومصفوفةTOWS تشمل الاستراتيجيات الموصى بها تحسين الترويج الرقمي القائم على ،

 عبر الإنترنت، (all-in package)الشاملة المحتوى الطبيعي، وتطبيق نظام التذاكر 

 إنداه، تحليل استراتيجية تنويع الأعمال، تنمية السياحة، سياحة تيرتا :الكلمات المفتاحية :البحث الكلمات

SWOTل، مقاطعة ماجالينغكا 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini ditetapkan berdasarkan Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, 

Nomor: 157 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut:  

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

  Alif ا 
Tidak dilambangkan  Tidak 

dilambangkan  

  Ba’  B  Be ب 

  Ta’  T  Te ت 

  Sa’  Ṡ ث 
Es (dengan titik 

di atas)  

  Jim  J  Je ج 

  Ha’  Ḥ ح 
Ha (dengan titik 

di bawah)  

  Kha’  Kh  Ka dan Ha خ 

  Dal  D  De د 

 ذ 
 Zal 

Ż  
Zet (dengan titik 

di atas)  

  Ra’  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  Es dan Ya ش 

  Sad  Ṣ ص 
Es (dengan titik 

di bawah)  

  Dad  Ḍ ض 
De (dengan titik 

di bawah)  

  Ta  Ṭ ط 
Te (dengan titik 

di bawah)  

  Za  Ẓ ظ 
Zet (dengan titik 

di bawah)  

  Ain  ‘  Apostrof terbalik‘ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  Fa’  F  Ef ف 
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  Qaf  Q  Qi ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lam  L  El ل 

  Mim  M  Em م 

  Nun  N  En ن 

  Wawu  W  We و 

  Ha’  H  Ha ه 

  Hamzah  ‘  Apostrof ء 

  Ya’  Y  Ya ي 

 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (‘).  

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (َـــــ) untuk vokal a, kasroh 

 untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa (ـــــُ) untuk vokal i, dan dhummah (ـــــِ)

Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu 

harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) 

diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). Contoh vokal tunggal:  ََ  ditulis kasara كَسَرَ

Contoh vokal rangkap:  

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ( أ). 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa  

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). Contoh:  َهَىْل ditulis 

haula  

C. Madda 

 Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, 

masing-masing dengan tanda hubung (-) di atasnya. 

Tanda  Nama  Huruf Latin  Nama  

  Fathah dan alif .ا..ـَ  
Â  

a dengan garis di atas  

  Atau fathah dan ya ََ ـ...ي 

  Kasrah dan ya  Î  i dengan garis di atas ...يـِ  

  Dammah dan wau  Û  u dengan garis di atas ...وـ  
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Contoh  ََقال ditulis qâla   

 ditulis qîla قيْلَ   

  ditulis yaqûlu يقوَُلَ      

D. Ta’marbutah 

  Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].  

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h].  

 Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).  

 Contoh:    ََرَوْضَةُ الْْطَْفال ditulis rauḍah al-aṭfāl  

      ditulis rauḍatul aṭfāl  ِرَوْضَةُ الْْطَفَال 

E. Syaddah  

  Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

 Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

   .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــىِ 

Contoh:    

  ditulis rabbanâرَبنَ  

  ditulis al-ḥaddu الحَد

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال)  

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya 

Contoh:   ُجُل   ditulis ar-rajulu الرَّ
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  ditulis as-syamsu الشَّمْسَ               

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-.  

Contoh:   ُالْمَلِك ditulis al-Maliku  

  ditulis al-qalamu القلَمُ      

G. Hamzah 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda 

apostrof (’). 

H. Penulisan kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:  

ازِقيْنَ    وَانَّاللهَ لهَُوَ خَيْ ر الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn.  

I. Huruf Kapital  

 Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.  

 Contoh:  البخُارَي ditulis al-Bukhârî  
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ditulis al-Baihaqî   البيْهَقِي              

 


