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ABSTRAK  
AHMAD FAHRUDIN. NIM 2108204249 “PENGARUH KUALITAS  

PRODUK , HARGA, LOKASI,DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DEPOT AIR (Survei Pada Depot 

Air Minum Mumtaz Ro Dan Mineral Di Kecamatan Palimanan Kabupaten 

Cirebon). 

Semakin meningkatnya persaingan usaha depot air minum isi ulang di 
wilayah Palimanan dan sekitarnya. Dalam menghadapi persaingan tersebut, pelaku 
usaha perlu memperhatikan beberapa faktor yang dapat memengaruhi minat beli 
konsumen, seperti kualitas produk, harga, lokasi, dan kualitas pelayanan. Depot Air 
Minum Isi Ulang Mumtaz RO dan Mineral sebagai salah satu usaha penyedia air 
minum isi ulang berupaya mempertahankan minat beli konsumen melalui 
penyediaan produk yang berkualitas, harga yang terjangkau, lokasi yang strategis, 
serta pelayanan yang baik. Namun demikian, masih terdapat perbedaan penilaian 
konsumen terhadap faktor-faktor tersebut sehingga perlu dilakukan penelitian 
untuk mengetahui pengaruhnya terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, lokasi, dan kualitas 
pelayanan terhadap minat beli konsumen pada Depot Air Minum Isi Ulang Mumtaz 
RO dan Mineral Palimanan Cirebon. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan asosiatif. Populasi dalam penelitian 
ini adalah konsumen Depot Air Minum Isi Ulang Mumtaz RO dan Mineral, dengan 
jumlah sampel sebanyak 100 responden yang diperoleh menggunakan teknik 
accidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,000. Variabel harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
minat beli dengan nilai signifikansi sebesar 0,005. Variabel lokasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai signifikansi sebesar 0,009, 
sedangkan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
beli dengan nilai signifikansi sebesar 0,002. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa kualitas produk menjadi variabel yang paling dominan memengaruhi minat 
beli konsumen. Dengan demikian, semakin baik kualitas produk, harga, lokasi, dan 
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Depot Air Minum Isi Ulang Mumtaz RO 
dan Mineral, maka semakin tinggi pula minat beli konsumen. 

 

Kata kunci: Kualitas produk, Harga, Lokasi, Kualitas pelayanan 
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ABSTRACT 
 

AHMAD FAHRUDIN. NIM 2108204249. “THE INFLUENCE OF PRODUCT 
QUALITY, PRICE, LOCATION, AND SERVICE QUALITY ON 
CONSUMER BUYING INTEREST AT REFILL WATER DEPOTS (A 
Survey on Mumtaz RO and Mineral Drinking Water Depot in Palimanan 
District, Cirebon Regency).” 
 

The increasing competition among refill drinking water depot businesses in 
the Palimanan area and its surroundings requires business owners to pay attention 
to several factors that may influence consumer purchase interest, such as product 
quality, price, location, and service quality. Mumtaz RO and Mineral Refill 
Drinking Water Depot, as one of the refill drinking water providers, strives to 
maintain consumer purchase interest through providing quality products, 
affordable prices, strategic locations, and good service. However, there are still 
differences in consumer perceptions regarding these factors, so research is needed 
to determine their influence on consumer purchase interest. This study aims to 
determine the influence of product quality, price, location, and service quality on 
consumer purchase interest at Mumtaz RO and Mineral Refill Drinking Water 
Depot, Palimanan Cirebon. 

The research method used in this study was a quantitative method with 
descriptive and associative approaches. The population in this study consisted of 
consumers of Mumtaz RO and Mineral Refill Drinking Water Depot, with a sample 
of 100 respondents obtained using the accidental sampling technique. The results 
of the study showed that product quality had a positive and significant effect on 
purchase interest with a significance value of 0.000. The price variable also had a 
positive and significant effect on purchase interest with a significance value of 
0.005. The location variable had a positive and significant effect on purchase 
interest with a significance value of 0.009, while service quality had a positive and 
significant effect on purchase interest with a significance value of 0.002. The results 
of this study indicate that product quality is the most dominant variable influencing 
consumer purchase interest. Therefore, the better the product quality, price, 
location, and service quality provided by Mumtaz RO and Mineral Refill Drinking 
Water Depot, the higher the consumer purchase interest will be. 
 
Keywords: Product Quality, Price, Location, Service Quality. 
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 الملخص
 

تأثیر جودة المنتج والسعر والموقع وجودة الخدمة . “4921082042أحمد فخر الدین. الرقم الجامعي 

والمعدنیة بالیمانان  RO على اھتمام المستھلك بالشراء في مستودع میاه الشرب المعاد تعبئتھا ممتاز

 ”.شیریبون

 

حولَھا یفرضُ على إنَّ تزایدَ المنافسةِ بینَ مشروعاتِ مستودعاتِ میاهِ الشربِ المُعبَّأةِ في منطقةِ بالیمانانَ وما 
أصحابِ الأعمالِ الاھتمامَ بعدةِ عواملَ یمكنُ أن تؤثرَ في اھتمامِ المستھلكینَ بالشراء، مثلَ جودةِ المنتجِ، 

ممتاز«والسعرِ، والموقعِ، وجودةِ الخدمةِ. ویسعى مستودعُ میاهِ الشربِ   RO دي » والمعدنیة بوصفِھ أحدَ مزوِّ
لحفاظِ على اھتمامِ المستھلكینَ بالشراءِ من خلالِ تقدیمِ منتجاتٍ ذاتِ جودةٍ عالیة، میاهِ الشربِ المُعبَّأةِ إلى ا

وأسعارٍ مناسبة، وموقعٍ استراتیجي، وخدمةٍ جیدة. ومع ذلك، لا تزالُ ھناك اختلافاتٌ في تقییمِ المستھلكینَ لھذه 
ى اھتمامِ المستھلكینَ بالشراء. وتھدفُ ھذهِ العوامل، ولذلكَ تبرزُ الحاجةُ إلى إجراءِ دراسةٍ لمعرفةِ تأثیرِھا عل

الدراسةُ إلى معرفةِ تأثیرِ جودةِ المنتجِ، والسعرِ، والموقعِ، وجودةِ الخدمةِ على اھتمامِ المستھلكینَ بالشراءِ في 
poمستودعِ میاهِ الش ممتاز«ربِ   RO في بالیمانان تشیریبون» والمعدنیة . 
 

مدخل الوصفي والارتباطي. وكان مجتمع البحث من مستھلكي مستودع استخدم ھذا البحث المنھج الكمي بال
مستجیب تم اختیارھم باستخدام  100والمعدنیة، حیث بلغ عدد العینة  RO میاه الشرب المعاد تعبئتھا ممتاز

المستھلك تقنیة المعاینة العرضیة. وأظھرت نتائج البحث أن جودة المنتج لھا تأثیر إیجابي ومعنوي على اھتمام 
. كذلك 0.005. كما أن متغیر السعر لھ تأثیر إیجابي ومعنوي بقیمة دلالة 0.000بالشراء بقیمة دلالة بلغت 

، في حین أن جودة الخدمة لھا تأثیر إیجابي 0.009أظھر متغیر الموقع تأثیرًا إیجابیاً ومعنویاً بقیمة دلالة 
إلى أن جودة المنتج ھي المتغیر الأكثر تأثیرًا على اھتمام  . وتشیر نتائج ھذا البحث0.002ومعنوي بقیمة دلالة 

المستھلك بالشراء. وبالتالي، كلما تحسنت جودة المنتج، والسعر، والموقع، وجودة الخدمة المقدمة من مستودع 
 .والمعدنیة، زاد اھتمام المستھلكین بالشراء RO میاه الشرب المعاد تعبئتھا ممتاز
 

الموقع، جودة الخدمةجودة المنتج، السعر،      البحث كلمات: .
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini ditetapkan berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia, Nomor: 157 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي

  

  Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda 
diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 
tanda (‘). 

B. Vokal 
 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah ( ــ ◌َ  ـ) untuk vokal a, 

kasroh ( ـ ◌ِ  ـ) untuk vokal i, dan dhummah ( ـ ◌ُ  ـ) untuk vokal u. Vokal rangkap 

bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au 

yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a 

(fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal: كَسَر◌َ ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  .(أ ◌َ 

Contoh: َكْیف◌َ ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh: َھْىل◌َ ditulis haula
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C. Madda 

 Madda atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) di atasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  Fathah dan alif ـَ ...ا

Â 

a dengan garis di atas 

ـَ ي ...  Atau fathah dan ya 

ي ... ـِ   Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

و ـَ...  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas 

 

Contoh:     َقال◌َ ditulis Qâla  

 ditulis Qîla ِ◌قْیلَ 

 ditulis yaqûlu َ◌یقُْوُل 

D. Ta’marbutah 
 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h].  

 Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرْوَضُة ْ◌الاَطْفَال◌َ ditulis rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis rauḍatul aṭfāl َ◌رْوَضةُ ْ◌الاَطْفَالِ  

E. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

 Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  َ◌  ِ◌ ى ـ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 
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Contoh:  بَنا  ditulis rabbanâ َ◌رَّ

 ditulis al-ḥaddu الحَد  

F. Kata Sandang Alif + Lam  

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:  

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah  

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya. 

 Contoh: الَّرُجُل  ditulis ar-rajulu 

 ditulis as-syamsu   الَّشْمُس     

2. Kata  sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:  ُالَْمِلك◌َ ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu    القََلمُ          
G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:    

ازِقِیْنَ  ر خَيْ  لَھُوَ  اͿَ وَانَِّ   الرَّ
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Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh: البُخَاِري ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaqî الَبْیَھِقي

 
 

 


