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ABSTRAK 

 

Muhammad Muhyi Afkaro. NIM: 1908202089. “Problematika Waiting List 

dalam Penyelenggaraan Haji dan Manajemen Pelaksanaan Ibadah Haji di 

Kantor Kementrian Agama Kabupaten Cirebon Dalam Persfiktif Undang-

undang no 8 tahun 2019 tentang penyelenggaraan ibadah haji”. 

  Ibadah haji merupakan rukun Islam kelima yang wajib dilaksanakan oleh setiap 

muslim yang mampu, dengan tata cara dan waktu yang telah ditentukan. 

Penyelenggaraan ibadah haji memerlukan manajemen yang adil, profesional, 

transparan, dan akuntabel guna memberikan pelayanan, pembinaan, dan 

perlindungan kepada jamaah. Keterbatasan kuota haji yang ditetapkan 

menyebabkan panjangnya daftar tunggu waiting list jamaah haji di Indonesia, 

termasuk di Kabupaten Cirebon. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

dinamika waiting list, manajemen penyelenggaraan ibadah haji, serta tinjauan 

Undang-undang no 8 tahun 2019 tentang penyelenggaraan ibadah haji dalam 

mengatasi permasalahan tersebut. 

  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi, baik dari 

sumber primer maupun sekunder. Teknik analisis data dilakukan melalui tahapan 

reduksi data, penyajian secara naratif, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi 

guna memperoleh hasil yang sistematis dan akurat. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pertama, Daftar tunggu (waiting list) 

adalah isu yang menjadi kendala bagi calon jamaah haji. Kedua, Dalam 

pelaksanaan manajemen haji, terdapat berbagai fungsi manajemen yang perlu 

diterapkan agar pelaksanaan ibadah haji dapat berlangsung dengan baik. Dan 

Ketiga, Peraturan Undang-Undang No 13 tahun 2019 dirancang untuk memberikan 

landasan hukum yang lebih kokoh dalam pengelolaan penyelenggaraan ibadah haji. 

  Kata kunci: Ibadah haji, waiting list, manajemen haji, Kementerian Agama, 

SISKOHAT 
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ABSTRCT 

 

Muhammad Muhyi Afkaro. Student ID: 1908202089. “The Problematics of the 

Hajj Waiting List and the Management of Hajj Implementation at the Ministry of 

Religious Affairs Office of Cirebon Regency from the Perspective of Law Number 

13 of 2008 on Hajj Administration.” 

  The Hajj pilgrimage is the fifth pillar of Islam, which must be performed by 

every Muslim who is physically and financially capable, in accordance with 

prescribed procedures and a specified time. The organization of the Hajj requires 

management that is fair, professional, transparent, and accountable in order to 

provide services, guidance, and protection for pilgrims. The limited Hajj quota has 

resulted in long waiting lists for pilgrims in Indonesia, including in Cirebon 

Regency. This study aims to analyze the dynamics of the waiting list, the 

management of Hajj administration, and a review of Law Number 13 of 2008 in 

addressing these issues. 

  This research employs a descriptive method with a qualitative approach. Data 

were collected through observation, interviews, and documentation studies, from 

both primary and secondary sources. The data analysis technique was carried out 

through stages of data reduction, narrative presentation, and drawing conclusions 

and verification to obtain systematic and accurate results. 

  The results of this study indicate that, first, the waiting list is one of the main 

issues and obstacles faced by prospective pilgrims. Second, in the implementation 

of Hajj management, various management functions need to be applied to ensure 

that the Hajj pilgrimage can be carried out effectively and efficiently. Furthermore, 

Law Number 13 of 2019 was enacted to provide a stronger legal foundation for the 

administration and management of Hajj services and operations.   

Keywords: Hajj pilgrimage, waiting list, Hajj management, Ministry of Religious 

Affairs, SISKOHAT 
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 الملخص 

رقم القيد:   أفكارُو.  محيي  تنفيذ مناسك  » .١٩٠٨٢٠٢٠٨٩محمد  الحج وإدارة  تنظيم  الانتظار في  إشكالية قائمة 
رقم   القانون  منظور  من  تشيريبون  بمحافظة  الدينية  الشؤون  وزارة  مكتب  في  تنظيم   ٢٠٠٨لسنة    ١٣الحج  بشأن 

 .«الحج

ووقتٍ  وإجراءاتٍ  أحكامٍ  وفق  مستطيعٍ  مسلمٍ  على كل  واجب  وهو  الإسلام،  أركان  من  الخامس  الركن  الحج  يُ عَدّ 
والإرشاد  الخدمات  تقديم  أجل  من  والمساءلة  والشفافية  والمهنية  بالعدالة  تتسم  إدارةً  الحج  تنظيم  ويتطلب  محدد. 

طول قوائ إلى  الحج  حصص  أدى تحديد  بما في ذلك في  والحماية للحجاج. وقد  إندونيسيا،  الانتظار للحجاج في  م 
محافظة تشيريبون. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل ديناميكيات قائمة الانتظار، وإدارة تنظيم الحج، وكذلك مراجعة 

 .في معالجة هذه الإشكاليات ٢٠٠٨لسنة  ١٣القانون رقم 

والمقابلات   الملاحظة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  النوعي.  بالمدخل  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 
البيانات،  تقليص  مراحل  عبر  البيانات  تحليل  تم  الثانوية. كما  أو  الأولية  المصادر  من  سواء  الوثائقية،  والدراسات 

 .حصول على نتائجٍ منهجية ودقيقةوعرضها بشكلٍ سردي، ثم استخلاص النتائج والتحقق منها لل

ظهرت نتائج البحث أنَّ أولًا، تُ عَدُّ قائمةُ الانتظار من أبرز المشكلات والعقبات التي تواجه الحجاج المرشحين لأداء  
فريضة الحج. وثانيًا، في تنفيذ إدارة شؤون الحج، توجد وظائف إدارية متعددة ينبغي تطبيقها لضمان سير مناسك 

القانون   أنَّ  وفعّالة. كما  جيدة  بصورة  إدارة    ٢٠١٩لسنة    ١٣رقم  الحج  في  قوة  أكثر  قانوني  أساس  وُضِعَ لتوفير  قد 
 .وتنظيم شؤون الحج وخدماته

 الحج، قائمة الانتظار، إدارة الحج، وزارة الشؤون الدينية، نظام معلومات وإدارة شؤون الحج :الكلمات المفتاحية 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang 

satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0. 1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 
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 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

  Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

 

Tabel 0. 2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

  Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0. 3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...
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 Fathah dan wau au a dan u وَْ...

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba كَتَبَ  1

 fa`ala فَ عَلَ  2

 suila سُئِلَ  3

 kaifa كَيْفَ  4

 ḥaula حَوْلَ  5

 

3. Maddah 

  Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ... 

atau ya 
ā 

a dan garis di atas 
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 Kasrah dan ya ىِ... 
ī 

i dan garis di atas 

 Dammah dan wau وُ... 
ū 

u dan garis di atas 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قاَلَ  1

 ramā رمََى  2

 qīla قِيْلَ  3

 yaqūlu يَ قُوْلُ  4

 

4. Ta’ Marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

  Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

  Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 
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  Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  1

 Al-Madīnah Al-Munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  2

 Ṭalḥah طلَْحَةْ  3

 Karāmah كَرَامَةْ  4

 Fāṭimah فاَطِمَةْ  5

 

5. Syaddah (Tasydid) 

  Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 mudarris مُدَرِ س   1
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 mufassir مُفَسِ ر   2

 Muḥammad مَُُمَّد   3

 musallam مُسَلَّم   4

 asy-Syams الشَّمْسُ  5

 

C. Kata Sandang 

   Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  1
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 al-qalamu الْقَلَمُ  2

 al-jalālu الَْْلَالُ  3

 ar-Raḥmān الرَّحَْْنُ  4

 asy-Syams الشَّمْسُ  5

 

1. Hamzah 

  Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تََْخُذُ  1

 syai’un شَيئ   2

 an-nau’u الن َّوْءُ  3

 inna إِنَّ  4
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D. Penulisan Kata 

   Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ Wa وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  1

innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 2

 

E. Huruf Kapital 

   Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn / Alhamdu الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  1

lillāhi rabbil `ālamīn 
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 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  2

 

   Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم   1

عًا  2 ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

 

F. Tajwid 

   Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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