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ABSTRAK 

MELY 

SRIYANA  WANTI       :  

MANAJEMEN LAYANAN PERPUSTAKAAN 

400 DALAM MENINGKATKAN MINAT 

KUNJUNGAN MASYARAKAT DI KOTA 

CIREBON 

 

Perpustakaan sebagai pusat informasi memiliki peran penting dalam 

meningkatkan literasi masyarakat, namun minat kunjungan masyarakat 

masih belum optimal. Kondisi ini menuntut pengelolaan layanan 

perpustakaan yang profesional dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen layanan 

perpustakaan serta faktor pendukung dan penghambat, dan persepsi 

masyarakat terhadap kualitas layanan dalam meningkatkan minat kunjungan 

masyarakat di Perpustakaan 400 Kota Cirebon. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan layanan 

telah disusun melalui program kerja dan penyediaan fasilitas yang sesuai 

kebutuhan pengguna. Pelaksanaan layanan meliputi layanan sirkulasi, 

referensi, dan digital yang dinilai cukup baik dari aspek kecepatan, 

ketepatan, dan keramahan petugas, meskipun pemanfaatan layanan digital 

belum optimal. Pengawasan dan evaluasi dilakukan secara berkala, namun 

belum sepenuhnya berbasis indikator kinerja yang terukur. Persepsi 

masyarakat terhadap layanan menunjukkan kecenderungan positif yang 

ditandai dengan tingkat kenyamanan ruang baca, kemudahan akses 

informasi, sikap ramah pustakawan, serta kepuasan terhadap fasilitas yang 

tersedia. Kondisi ini mendorong peningkatan minat kunjungan, meskipun 

belum signifikan. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan kualitas 

layanan melalui pengembangan sumber daya manusia dan optimalisasi 

teknologi. 

Kata kunci: Manajemen layanan perpustakaan, minat kunjungan, 

masyarakat. 
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ABSTRACK 

MELY 

SRIYANA  WANTI       :  

LIBRARY SERVICE MANAGEMENT 400 IN 

INCREASING PUBLIC INTEREST IN VISITS 

IN THE CITY OF CIREBON 

 

Libraries, as information centers, play a crucial role in improving public 

literacy, yet public interest in visiting remains suboptimal. This situation 

demands professional library service management that is responsive to user 

needs. This study aims to analyze library service management, supporting 

and inhibiting factors, and public perceptions of service quality in increasing 

public interest in visiting the 400 Cirebon City Library. This study employed 

a descriptive qualitative method with a case study approach. Data collection 

techniques included observation, interviews, and documentation. The results 

indicate that service planning has been developed through work programs 

and the provision of facilities that meet user needs. Service implementation, 

including circulation, reference, and digital services, was assessed as quite 

good in terms of speed, accuracy, and staff friendliness, although digital 

service utilization has not been optimal. Monitoring and evaluation are 

conducted periodically, but not yet fully based on measurable performance 

indicators. Public perception of services shows a positive trend, 

characterized by the comfort level of reading rooms, ease of access to 

information, the friendliness of librarians, and satisfaction with available 

facilities. These conditions encourage increased interest in visiting, although 

not yet significant. This study recommends improving service quality through 

human resource development and technology optimization. 

Keywords: Library service management, interest in visiting, public. 
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MOTTO 

 

“Perpustakaan yang buruk membangun koleksi, perpustakaan yang baik 

membangun layanan, perpustakaan yang hebat membangun komunitas” 

(R. David Lankes) 
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